Facultad de Filologia
SECRETARIO

Acta aprobada en Junta
de Centro con fecha de:

\/° BO
el Sr. Decano

certifica
el Sr. Secretario

Acta de la sesidon ordinaria de la
Junta de Facultad del dia
11 de octubre de 2023

1. Sres. Asistentes:

Se consigna en documento anexo la lista de miembros de la Junta de Cen-
tro, con la indicacién de la asistencia o de la ausencia justificada a la presente
sesion.

2. Orden del Dia:

1. Aprobacidn, si procede, de las actas de sesiones anteriores (ordinaria del
26 de mayo y extraordinaria del 14 de julio de 2023).

2. Informe del Sr. Decano.

3. Informes de los Sres. Vicedecanos.

4. Aprobacion, si procede, de los Autoinformes de Seguimiento interno del
curso 2021-22 (Convocatoria 2022-23).

5. Aprobacion, si procede, de la solicitud de 1 plaza de Profesor Ayudante
Doctor, proveniente del Departamento de Literatura Espafiola e Hispa-
noamericana.

6. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de Afio de Gracia.

7. Informacion por el Sr. Decano de cambios en las competencias del
Equipo Decanal.

8. Ruegos y preguntas.

3. Circunstancias del lugar:
Aula 201 de la Facultad de Filologia.
4. Tiempo:

Fecha y hora de inicio de la reunion: 11 de octubre de 2023, a las 10.10 h.,
en segunda convocatoria.

Fecha y hora de conclusion de la reunion: 11 de octubre de 2023, a las
11.45h.

5. Incidencias producidas:

El Sr. Decano, D. José Javier Martos Ramos, cede la palabra al Sr. Secre-
tario para que informe de las cuestiones preliminares de la sesion.

En primer lugar, el Sr. Secretario da cuenta de una errata en la convocatoria
de la presente sesion, que en su cabecera expresa “convocatoria extraordinaria”
donde debe decir “convocatoria ordinaria”.

Seguidamente da lectura de la lista de miembros de la Junta de Centro que
han justificado su ausencia a la presente sesion, que son los siguientes: Ara-
celi Lopez Serena, Marta Fernandez Alcaide, José Miguel Jiménez Delgado,
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Gonzalo Miranda Marquez, Flavie Fouchard, Carmen Galindo, José Lopez
Requena, Francisco Rubio Molina, Rafael Lépez-Campos Bodineau, Eifio
GOmez Cumplido, Teresa Lopez Soto, Elena Madrigal Gomez, Ignacio Gui-
jarro Gonzalez, Catalina Fuentes Rodriguez, Roberto Cuadros Mufioz, Sofia
Moreno Gago, Gema Areta Marigd, Vicente Chacon Carmona, Gabriela Fer-
nandez Diaz y Francisco Salguero Lamillar.

El Sr. Secretario agradece a las Profés Beatriz Barrera Parrilla e Isabel
ifigo Mora por haber cedido el aula 201, en la que tenian programadas sus
respectivas clases, para la celebracion de la presente sesion.

Por altimo, el Sr. Secretario comunica que, tras haber elevado consulta a
la Secretaria General de la US, en el acta de la sesion ordinaria del 16 de
marzo de 2023, aprobada en la sesion ordinaria del 26 de mayo, no procede
la inclusién del texto enviado tras la sesion por el Sr. Navarrete Franco, que
figura en la pag. 4, ya que dicho texto no esta sustentado por una intervencion
real de dicho profesor durante la sesion. El Sr. Secretario recuerda que este
punto de vista fue defendido en sendos votos particulares de Joaquin Come-
safia Rincon y Francisco Javier Tamayo Morillo. En consecuencia, en el acta
definitiva se eliminara el mencionado texto del Sr. Navarrete.

6. Puntos principales de las deliberaciones, propuestas, resultado de vo-
taciones y acuerdos adoptados.

6.1. Aprobacidn, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (ordi-
naria del 26 de mayo y extraordinaria del 14 de julio de 2023).

El Sr. Decano cede la palabra al Sr. Secretario, el cual informa de que, tras el
envio de los proyectos de actas a los miembros de la Junta, no se han recibido
propuestas de correccion relativas a 1os mismos.

El Sr. Decano solicita la aprobacién del proyecto de acta de la sesion ordinaria
del 26 de mayo de 2023, y este queda aprobado por asentimiento.

El Sr. Decano solicita la aprobacién del proyecto de acta de la sesion extraor-
dinaria del 14 de julio de 2023, y este queda aprobado por asentimiento.

6.2. Informe del Sr. Decano de la Facultad.
El Sr. Decano expone su informe en los siguientes puntos:

a) La Memoria de Verificacion (en adelante, MV) del Grado en Lenguas,
Literaturas y Culturas Modernas (en adelante, GLLCM) aprobado en se-
sion de Junta de Facultad ha sido aprobada en el Consejo de Gobierno de
la US el pasado 28 de septiembre de 2023.

b) EI 11 de septiembre el Sr. Decano, acompariado de la Vicedecana de Or-
denacion Académica y del Secretario, mantuvo una reunion con las direc-
toras de los Departamentos de Filologia Inglesa (Lengua Inglesa y Lite-
ratura Espafiola e Hispanoamericana), en relacion a la no participacion de
estos departamentos en el futuro GLLCM. La inclusion de la asignatura
Idioma moderno | y Il de inglés se hace para respetar la igualdad de la
oferta de asignaturas de formacion bésica con los demas grados de la Fa-
cultad.
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c) Se ha celebrado en Valencia, con la asistencia del Sr. Decano, la Confe-
rencia de Decanatos de Centros Universitarios con titulaciones en Artes y
Humanidades (ADEAH) los dias 5 y 6 de octubre en la Facultat de Filo-
logia, Traduccidé i Comunicacio de la Universitat de Valéncia. Durante
estas jornadas se celebraron cinco mesas redondas, de las que el Sr. De-
cano destaca por su interés las relativas a inteligencia artificial, la gestion
de los centros y el futuro de las Humanidades. En estas sesiones el Sr.
Decano expuso la futura implantacion del GLLCM.

d) Elconvenio de la Facultad con el Institut Ramon LIull esta muy avanzado,
y solo esta pendiente de que se defina la figura de su profesorado en nues-
tra Facultad. Se espera que para el 2° cuatrimestre ya se pueda programar
una asignatura de catalan en nuestro Centro.

e) EIl Sr. Decano felicita al prof. Juan Montero Delgado por la obtencion del
sello de calidad de la coleccion de Literatura de la Editorial Universidad
de Sevilla.

f) Igualmente felicita al prof. Santiago del Rey Quesada por haber obtenido
el pasado 5 de octubre el XX Premio Real Academia Espafiola, por su
obra Grupos Iéxicos paratacticos en la Edad Media romance.

g) Yase haincorporado a su puesto de Vicedecana de Estudiantes, Précticas
y Compromiso Social la prof. Marina Gonzalez Sanz, tras su permiso de
maternidad. El Sr. Decano agradece a Juana Santana Marrero el desem-
pefio de este cargo en el tiempo que ha durado la ausencia de la prof.
Gonzalez Sanz.

h) Se esta gestando la implantacion de un Master en Inteligencia Acrtificial
aplicada a los negocios, en cuyo proyecto participa la Facultad, con la
representacion de los profesores Gabriel de Amores Carredano, Maria
Garcia Antufia y Francisco Salguero Lamillar. El titulo tendria caracter
multidisciplinar, multiuniversitario e internacional.

i) Se esta llevando a cabo el proceso de seleccién de la persona que ocupara
el puesto de Responsable de Secretaria, que sustituiraa la Milagros Martin
Mateos, quien en las proximas semanas se jubilara. EI Sr. Decano expresa
la tristeza por la inminente ausencia de Milagros, aunque también celebra
que ella pueda disfrutar de su jubilacion.

j) Alas 11 h. de hoy el Sr. Decano ha sido citado para una reunion con el
Sr. Rector, razdn por la cual debera ausentarse a esa hora de la presente
sesion. En una proxima Junta de Facultad informara del contenido de esta
reunion.

Se abre un turno de intervenciones sobre el informe del Sr. Decano.

Carolina Sanchez-Palencia pregunta acerca de la consulta que el Sr. Decano
dijo en la dltima sesion de Junta que iba a hacer acerca de la posibilidad de
no incluir Idioma moderno (inglés) en el GLLCM, y si las erratas que se de-
tectaron en el proyecto de MV que se aprobo se han corregido.

El Sr. Decano afirma que la consulta se ha hecho y que se le ha informado de
que dicha no inclusion de Idioma moderno (ingles) es posible, pero que tomar
esa decision llevaria a una desigualdad en la oferta de formacion basica res-
pecto a otros grados de la Facultad. En cuanto a las erratas, han sido corregi-
das. Se enviara a los miembros de la Junta el texto definitivo y corregido de
la MV.

Leticia Alvarez Recio pregunta el motivo por el que, si de la consulta se ha
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sabido que es posible la no inclusion es posible, por qué se mantiene

El Sr. Decano responde que hay motivos académicos que justifican que no se
excluya, ya que se desequilibraria la oferta de asignaturas de formacion béasica.
Afirma que es muy probable que Idioma moderno (inglés) tenga muy pocos
alumnos del GLLCM, ya que no hay oferta de maior ni minor de inglés en
este Grado.

La prof2 Alvarez afirma que, puesto que esas asignaturas seran impartidas por
profesores de Lengua Inglesa, no se ha respetado la decision de ese Departa-
mento.

José Maria Tejedor afirma que hay que distinguir entre formacion bésica y
avanzada, ya que la primera es transversal y comun a todos los grados, mien-
tras que la segunda es especifica.

Fco. Javier Tamayo interviene y envia con fecha 13 de octubre de 2023 el
siguiente texto para su inclusion en la presente acta:

Francisco Javier Tamayo Morillo sefiala que el hecho de que se haya pro-
ducido este conflicto en torno a la consulta que se ha hecho pone de mani-
fiesto que el proyecto de Memoria de Verificacion del Grado en Lenguas
Modernas, Literaturas y Culturas que se sometid a aprobacion en la pasada
Junta de Centro se habia elaborado con premura y, consiguientemente, no
estaba suficientemente consolidado. Por otra parte, indicd que, como se
recoge en acta, en dos momentos (antes y después de la votacion) el Sr.
Decano manifest6 que haria la consulta sobre la cuestion que se habia sus-
citado al Vicerrectorado de Ordenacion Académica. Afiade que, visto lo
que ha ocurrido en esta sesion, el Sr. Decano deberia haber completado su
intervencion aquel dia advirtiendo que, a pesar de esta consulta que se iba
a hacer, la decision ya estaba tomada.

El Sr. Decano afirma que tal ha sido la propuesta del Equipo Decanal y asi se
aprobd en Junta de Facultad.

Leonarda Trapassi afirma que la exclusion de Idioma moderno seria discri-
minatoria para el profesorado y que no hay una razén académica que la justi-
fique.

El Sr. Decano afirma que es innecesario abrir un debate sobre una decision
ya aprobada en Junta de Facultad y en Consejo de Gobierno de la US.

Julia Fernandez Cuesta afirma que es improcedente que la decision se haya
tomado con independencia de la consulta y de la decision de los Departamen-
tos de Filologia Inglesa.

Belén Ramirez pide que conste en acta lo que se habld en la reunién del De-
cano con las directoras de los departamentos de Filologia Inglesa: que el Sr.
Decano se comprometa a que no aumentara la carga docente. Desde su De-
partamento se han solicitado méas grupos y no se le conceden.

El Sr. Decano afirma que el nimero de alumnos que se matriculan por grupo
y el nimero de grupos no depende del Decanato, sino del Vicerrectorado de
Ordenacién Académica. Afirma que es muy probable que el numero de alum-
nos de Idioma moderno (inglés) descienda por las razones ya expuestas.

La Sra. Vicedecana de Ordenacion Academica, Adelaida Hermoso, afirma
que la formacion bésica es transversal y que las asignaturas de ldioma mo-
derno son comunes a todos los grados, por lo que no hay justificacién acadé-
mica para excluir Idioma moderno (inglés) del GLLCM.

Leticia Alvarez Recio propone que se plantee que las sesiones de Junta de
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Facultad se graben. Afirma que se si se acordd hacer una consulta al Vice-
rrectorado de Ordenacion Académica debio6 afiadirse como punto del Orden
del Dia de esta sesion. Por ultimo, afirma que este hecho le genera descon-
fianza porque no sabe ahora qué sucedera en futuras consultas.

Francisco Javier Tamayo interviene y envia con fecha 13 de octubre de 2023
el siguente texto para su inclusion en la presente acta:

Francisco Javier Tamayo Morillo indica que si hay razones académicas
que justifican que estas asignaturas no se incluyan en la oferta académica
del nuevo Grado. En este sentido, menciona las siguientes: (a) elevado nu-
mero de alumnos en los grupos de clase de estas asignaturas. En este sen-
tido, su Departamento lleva mucho tiempo solicitando medidas que reduz-
can las listas de alumnos por clase. De hecho, este afio se volvié a pedir un
nuevo grupo, solicitud que no fue atendida en el Rectorado; (b) La propia
naturaleza del Grado. Se trata de un Grado con una oferta académica orga-
nizada en Major y Minor donde el Grado en Estudios Ingleses no inter-
viene. La consideracion de ambos argumentos justifica que se puedan ex-
cluir ambas asignaturas de la oferta del Grado.

Pide al Sr. Decano que se siente con los dos Departamentos del area de
Filologia Inglesa a analizar la condiciones en las que se desarrolla la acti-
vidad docente en el Grado en Estudios Ingleses y se busquen soluciones a
los problemas que se vienen evidenciando desde hace tiempo.

El Sr. Decano afirma que las condiciones de la docencia son las mismas para
toda la Facultad y que no dependen del Decanato.

6.4. Informe de los Sres. Vicedecanos de la Facultad.

6.4.1. Informe de la Sra. Vicedecana de Ordenacién Académica y Planes
de Estudio.

El Sr. Decano cede la palabra a la Sra. Vicedecana, Adelaida Hermoso Me-
Ilado-Damas, la cual expone las siguientes cuestiones:

a) El pasado 28 de septiembre, el Director del Departamento de Lengua Es-
pafiola, Linguistica y Teoria de la Literatura remitio un escrito a este Vi-
cedecanato, en el que constaba la solicitud de inclusion de dicho Depar-
tamento en la asignatura TFG del Grado en Estudios Ingleses. Con objeto
de dar respuesta a dicho escrito, el 5 de octubre se celebrd una reunién de
las partes implicadas: los directores de los tres departamentos, las presi-
dentas de las dos Comisiones TFG y los coordinadores de los dos grados
concernidos. Las directoras de los Departamentos de Lengua Inglesa y
Literatura Inglesa y Norteamericana se mostraron en contra de dicha so-
licitud, y ello fundamentalmente por motivos académicos, ya que la asig-
natura TFG es una materia de especialidad, con unas competencias muy
concretas, entre las que se encuentra la exigencia de usar el inglés como
lengua vehicular para la redaccién y la presentacion oral de los TFG del
Grado en Estudios Ingleses. El director del Departamento de Lengua Es-
pafiola, Linguistica y Teoria de la Literatura mostré su acuerdo con estos
argumentos, por lo que entre todos convinimos que los profesores del De-
partamento de Lengua Espafiola, Linguistica y Teoria de la Literatura que
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deseen dirigir TFG del Grado en Estudios Ingleses podran hacerlo Unica-
mente en régimen de co-tutoria, previo acuerdo con un miembro PDI de
alguno de los Departamentos responsables de la docencia TFG de dicho
Titulo (Dpto. de Lengua Inglesa y Dpto. de Literatura Inglesa y Norte-
americana). Para ello, el docente interesado debera llevar a cabo su soli-
citud ante la Comisién Académica de TFG de la Titulacion correspon-
diente, como asi consta en el punto 6.3 de la Normativa sobre Trabajos
Fin de Grado de la Facultad de Filologia (BOUS Num. 2. 24/01/2019).
Se ha remitido un escrito al Director del Departamento de Lengua Espa-
fiola, Linguistica y Teoria de la Literatura con dicha resolucion para que
lo traslade a los miembros de su Departamento.

b) El pasado 27 de septiembre se reuni6 la Comision Académica del Doble

Grado en Educacién Primaria y Estudios Franceses para tratar acerca de
las directrices de solicitud y asignacion de tutor/linea de TFG de dicho
Grado para el curso 2023-2024. La Comision acordé que los alumnos ma-
triculados en la asignatura TFG del Doble Grado en Educacion Primaria
y Estudios Franceses seran dirigidos por profesores del Departamento de
Filologia Francesa. Los motivos de esta decision son de caracter acadé-
mico, puesto que se persigue asegurar que se cumplan las competencias
que constan en las Memorias de Verificacion de cada uno de los Grados
implicados en el Doble, muy especialmente la exigencia de usar el francés
como lengua vehicular para la redaccion y la presentacion oral de los TFG
del Grado en Estudios Franceses.
Dicha resolucion concierne nicamente a este curso académico (2023-24)
y sera revisada cada afio, segin nimero de alumnos matriculados en la
asignatura TFG, para garantizar la disponibilidad docente del Departa-
mento de Filologia Francesa.

Carolina Sanchez-Palencia Carazo agradece a la Sra. Vicedecana la gestion
del problema acaecido con la tutela de los trabajos fin de grado entre los gra-
dos de Estudios Ingleses y Filologia Hispanica.

El Sr. Decano informa de que en breve se propondra una nueva normativa de
TFG que, entre otras cuestiones, contemplara las decisiones acordadas.
Belén Ramirez afirma que en la normativa de TFG para el nuevo GLLCM
habra que expresar claramente que los profesores de Filologia Inglesa podran
dirigir TFG de los alumnos de dicho grado, pero no estaran obligados a ha-
cerlo.

El Sr. Decano afirma que no se les podra obligar a ello.

6.4.2. Informe del Sr. Vicedecano de Infraestructuras y Espacios.
El Sr. Secretario — dada la ausencia del Sr. Decano — cede la palabra al Sr.
Vicedecano de Infraestructuras y Espacios, Isidro Pliego Sanchez, quien ex-

pone el siguiente informe:

a) Anuncio sobre el equipamiento del aula: http://filologia.us.es/wp-con-
tent/uploads/2023/05/Listado-de-aulas.pdf

b) Nueva pagina web de la Facultad de Filologia.
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c) Acciones en aulas y espacios:

Acciones sobrevenidas que no han requerido aporte econémico

e Restauracion del Aula de Video
e Restauracion del aula 216

Planificacion de actuaciones:

e Instalacion de los nuevos ordenadores portatiles en 101A, 101B
y Laboratorio de Idiomas

e Suelo laminado del Aula 202

e Tarimay acceso al Aula Magna
e Mobiliario del Aula Magna: mesa y mueble auxiliar. El Sr. Vice-
decano agradece la colaboracion de Germéan Escandén Martin

durante el mes de agosto, por la supervision de los trabajos.

Proyectos:

e Cortinas, espacio auxiliar y mueble técnico en el Aula Magna
e Herramientas para la UT
e Pantalla Clevertouch 75 para el Laboratorio de Idiomas

d) Estado de cuentas de la Facultad de Filologia:

TOTALES % EJECUTADO % SALDO
11.0ct.2023
Presupuesto inicial: 217.561,21 € 100% 189.723,54 € 87,20% 27.837,67 €
Capitulo II: 115.014,80 € 52,07% 98.217,35 € 85,40% 16.797,45 €
Capitulo VI 102.546,41 € 47,93% 91.506,19 € 89,23% 11.040,22 €

e) Sensores de ocupacion y transito.

Desde la Direccion General del Espacio Universitario se ha progra-
mado la siguiente actuacion: «Instalacion, puesta en marcha, integracion,
operacion, soporte y mantenimiento de sistema de monitorizacion de
ocupacion de espacios lectivos y de una plataforma para su gestion e in-
tegracion con los sistemas corporativos de la Universidad de Sevilla».

Fue aprobada por el Consejo de Direccion de la US y esta destinada a
las Salas de Estudio 24 horas, Bibliotecas y aulas de los Centros Docentes
de la US, que persigue la mejora de la eficiencia energética, asi como la
optimizacion del uso de dichos espacios lectivos.

Caracteristicas y objeto del sistema:

La actuacion consiste en la monitorizacion del uso de estos es-
pacios a partir de sensores que indican el porcentaje de ocupa-
cion en el caso de los espacios docentes, o0 la ubicacion de pues-
tos libres en el caso de Salas de Estudio y Bibliotecas. La tecno-
logia aplicada permite obtener esta informacion sin necesidad de
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laidentificacion de personas, por lo cual no conlleva ningin con-
flicto normativo.

ii.  Lainformacion obtenida se pondra a disposicion de los centros
correspondientes para el analisis de los datos con caracter priva-
tivo para cada Equipo Decanal, en favor de una mejor planifica-
cion académica que optimice el uso de los espacios. El sistema
de monitorizacion de ocupacion de espacios lectivos y la plata-
forma para su gestion e integracion con los sistemas corporativos
de la Universidad de Sevilla persigue mejorar el servicio a la co-
munidad universitaria, al capturar informacion en tiempo real so-
bre la ocupacion de los espacios lectivos que posibilite la mayor
eficiencia en el aprovechamiento de las infraestructuras y la op-
timizacion de la planificacion lectiva.

Terminada la intervencion del Sr. Vicedecano, se abre un turno de pala-
bra.

José Maria Tejedor interviene para animar a los profesores de la Facultad
a que participen en un curso del ICE para la actualizacién de la nueva
plataforma Blackboard.

6.5. Aprobacion, si procede, de los Autoinformes de Seguimiento interno
del curso 2021-22 (Convocatoria 2022-23).

El Sr. Secretario cede la palabra a la Sra. Vicedecana de Ordenacion Acadé-
mica y Planes de Estudio, Adelaida Hermoso Mellado-Damas, la cual expone
que desde la Oficina de Garantia de Calidad se pide que cada Titulacion ela-
bore un Plan de Seguimiento Interno, con la pre-paracion de los correspon-
dientes Autoinformes en la plataforma LOGROS (Sistema de Garantia de Ca-
lidad de los Titulos Oficiales).

La elaboracion de dichos Autoinformes es competencia de las Comisiones de
Garantia de Calidad de cada Grado, asi como los coordinadores de los Méas-
teres. Tales Autoinformes figuran como anexos a la presente acta.

El Sr. Secretario somete a la aprobacion los mencionados Autoinformes, y
estos quedan aprobados por asentimiento de los presentes.

6.6. Aprobacion, si procede, de la solicitud de 1 plaza de Profesor Ayu-
dante Doctor, proveniente del Departamento de Literatura Espafiola e
Hispanoamericana.

El Sr. Secretario expone que el Sr. Decano recibio el pasado 27 de septiembre
del Departamento de Literatura Espafiola e Hispanoamericana una solicitud,
de la que se aportd copia junto a la convocatoria de la presente sesion y que
aparece como anexo a esta acta, de 1 plaza de Profesor Ayudante Doctor para
cubrir necesidades docentes motivadas por modificacion de plantilla (renun-
cia de la profesora Maria de las Mercedes Cobos Rincén), con el fin de que
sea sometida a aprobacion en Junta de Centro.

El Sr. Secretario solicita la aprobacion de la mencionada solicitud, la cual
queda aprobada por asentimiento.



Facultad de Filologia
SECRETARIO

Acta aprobada en Junta

de Centro con fecha de:

Ve B°
el Sr. Decano

certifica
el Sr. Secretario

Sesioén ordinaria de Junta de Facultad del 11 de octubre de 2023

6.7. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de Afio de Gracia.

El Sr. Secretario expone que se han recibido tres solicitudes de Afio de Gracia
por parte de otros tantos alumnos de la Facultad, que son los siguientes: Kalai
Aliaa, del Grado en Estudios Franceses; Juan Antonio Regadier Morales, del
Grado en Filologia Hispanica; y Jairo Fernando Valencia Piedrahita, de un
grado no especificado.

En las solicitudes respectivas, que figuran como anexos a la presente acta, se
aducen razones de carécter personal que no se considera oportuno divulgar,
motivo por el que han estado a disposicion de los miembros de la Junta para
su consulta en Secretaria.

El Sr. Secretario somete las tres solicitudes a la aprobacién de la Junta, y todas
ellas quedan aprobadas por asentimiento.

6.8. Informacion por el Sr. Decano de cambios en las competencias del
Equipo Decanal.

El Sr. Secretario expone la nueva distribucion de competencias que el Sr. De-
cano ha llevado a cabo en el Equipo Decanal, que es la siguiente:

La actual Vicedecana de Ordenacién Académica y Politica Linguistica, Ade-
laida Hermoso Mellado Damas, sera propuesta para su nombramiento como
Vicedecana de Ordenacion Académica y Planes de Estudio.

La actual Vicedecana de Investigacién, Transferencia y Promocidon Institu-
cional, Fatima Roldan Castro, serd propuesta para su hombramiento como
Vicedecana de Calidad, Investigacion y Transferencia.

Por ultimo, el actual Vicedecano de Relaciones Internacionales, José Javier
Rodriguez Toro, sera propuesto para su hombramiento como Vicedecano de
Relaciones Internacionales e Institucionales y Politica Linguistica.

De los nuevos cargos se trasladara la peticion al Sr. Rector de la US para que
disponga sus respectivos nombramientos.

6.4. Ruegos y preguntas
El Sr. Secretario abre un turno de ruegos y preguntas.

Joaquin Comesafia Rincon interviene y envia, con fecha 12 de octubre de
2023, el siguiente escrito para su inclusién en la presente acta:

(A) Enrelacion a las intervenciones relacionadas con el segundo punto
del Orden del Dia, 2. Informe del Sr. Decano, con respecto al futuro rol
desempefiado por la Titulacion Grado en Estudios Ingleses en la reciente-
mente creada nueva Titulacion, Grado en Lenguas Modernas, Literaturas
y Culturas, el Profesor Comesafia manifiesta que es algo mas que un ruego
0 una pregunta lo que le hace intervenir en este punto. Es su deseo y/o
esperanza de que, con el argumento de que en la formacion bésica de la
nueva Titulacion aparecen asignaturas de lengua inglesa (Idioma Moderno
I (Inglés) e Idioma Moderno 11 (Inglés)), en un futuro no surjan espurias
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listas de estudiantes que presionen para que la Titulacion Grado en Estu-
dios Ingleses participe de hoz y coz en la mencionada nueva Titulacion.
Nuestra Titulacidn tiene el compromiso decanal, hecho pubico no sélo en
la presente Junta de Facultad, sino también en la anterior, de que nuestra
Titulacion no entrard como tal en la antedicha nueva Titulacion a menos
que los dos departamentos con la maxima responsabilidad docente en la
misma (Departamento de Filologia Inglesa (Literatura Inglesa Inglesa y
Norteamericana) y Departamento de Filologia Inglesa (Lengua Inglesa))
lo quieran asi en un futuro.

(B) A continuacion, el Profesor Comesafia hace alusion a las palabras
pronunciadas por el Sr. Decano en la pasada Junta de Facultad del dia 26
de mayo de 2023, cuando éste manifesto que no le constaba que el Profesor
Comesaria hubiera estado de baja durante el periodo en el que la Comision
de Garantia de Calidad del Grado en Estudios Ingleses, via Presidente de
la misma, deberia haber remitido en tiempo y forma la informacion corres-
pondiente de la convocatoria 2021-2022 relativa al seguimiento interno de
los Titulos de Grado y Master de nuestra Facultad y no lo hizo.

El Profesor Comesafa reitera todo lo que expresé en la Junta del pasado
26 de mayo, lo cual se encuentra en el Acta aprobada en la pasada Junta
de Facultad del 11 del cte. Es decir, aunque él asumiera su responsabilidad
de manera protocolaria, él realmente no ejercia de Presidente de la Comi-
sion antes mencionada al encontrarse de baja oficial. Es por ello por lo que
el Profesor Comesafia taxativamente manifiesta que no tolera ni tolerara al
Sr. Decano ni al Sr. Coordinador del Grado en Estudios Ingleses, ni al sur-
suncorda que se juegue ni con su honor ni su prestigio profesional, y quiere
poner en conocimiento de todos los miembros de la Junta que €l no hizo
trilerismo laboral.

Para aclarar la situacion de una vez por todas, el Profesor Comesafia
puso en conocimiento de todos los miembros de la Junta presentes no sélo
la fecha y la hora de la comunicacion de baja oficial por parte de PARTES
MEDICOS PDI leyendo el correo recibido en la Secretaria de su Departa-
mento (20/05/2022, 10:36h), sino también la fecha y la hora de remision
del correo desde su Departamento a RESPONSABLE DE ADMINISTRA-
CION DEL CENTTRO (20/05/2022, 10:40h). Ambos correos quedan
como documentacion adjunta a la intervencion del Profesor Comesafia.

El Profesor Comesafa reafirma que era competencia exclusiva del Pro-
fesro Navarrete llevar a cabo las labores encomendadas a la Comision de
Garantia de Calidad del Grado en Estudios Ingleses al ser él no s6lo miem-
bro de la mencionada Comision, sino también el presidente accidental de
la misma al estar el Profesor Comesafa de baja oficial.

Es por todo lo anterior, por lo que, finalmente, el Profesor Comesafia
pregunta con qué objetivo el Sr. Decano asumio unilateralemente el relato
presentado por el Profesor Navarrete, miembro de la Comision de Garantia
de Calidad del Grado en Estudios Ingleses, ademas de Presidente acciden-
tal de la misma, al mismo tiempo que Coordinador del Grado en Estudios
Ingleses, sin ni siquiera verificar en la Secretaria de la Facultad las fechas
y los datos que prueban incontrovertiblemente que el Profesor Comesaria
no mintid en sus intervenciones en Juntas pasadas y que, como consecuen-
cia, lo eximian de cualquier responsabilidad, aunque ésta la hubiera asu-
mido protocolariamente.
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La profesora Trapassi interviene para indicar la necesidad de que se cele-
bren reuniones de todas las areas implicadas en la asignatura Idioma Moderno.
Con ello se mejoraran las condiciones de la docencia en una materia que tiene
muchos alumnos matriculados.

La profesora Roldan agradece la labor de la profesora Hermoso al frente
de la Calidad y felicita al profesor Pliego por la constante mejora de las ins-
talaciones de la Facultad.

No habiendo mas asuntos que tratar, el Sr. Secretario da por concluida la
sesion a las 11.45 horas del 11 de octubre de 2023, de lo cual doy fe como
Secretario.

Fdo.: \V/°B°

Secretario Decano

11



FACULTAD DE FILOLOGIA
Secretario

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE JUNTA DE FACULTAD

11 de octubre de 2023

De acuerdo con lo establecido en el art. 22 del Reglamento de Funcionamiento
de la Junta de Facultad, el Sr. Decano convoca con caracter ordinario reunién
de la Junta de Facultad para el 11 de octubre de 2023, en el aula 201, alas 9.30
horas en 12 convocatoria y a las 10.00 horas en 22 convocatoria, con el
siguiente

N

B »

ORDEN DEL DIiA:

Aprobacion, si procede, de las actas de sesiones anteriores (ordinaria
del 26 de mayo y extraordinaria del 14 de julio de 2023).

Informe del Sr. Decano.

Informes de los Sres. Vicedecanos.

Aprobacion, si procede, de los Autoinformes de Seguimiento interno del
curso 2021-22 (Convocatoria 2022-23).

. Aprobacion, si procede, de la solicitud de 1 plaza de Profesor Ayudante

Doctor, proveniente del Departamento de Literatura Espafiola e
Hispanoamericana.

Aprobacion, si procede, de las solicitudes de Ao de Gracia.
Informacion por el Sr. Decano de cambios en las competencias del
Equipo Decanal.

Ruegos y preguntas.

En Sevilla, a 29 de septiembre de 2023

Fdo. Fernando Molina Castillo
Secretario de la Facultad de Filologia

Fernando Molina Castillo — Secretario — Facultad de Filologia - UNIVERSIDAD DE SEVILLA
¢/ Palos de la Frontera, s/n — 41004 SEVILLA — Tel. 954551491- secffl@us.es
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Hoja de firmas

Sesion Ordinaria de la Junta de Centro
de la Facultad de Filologia

11 de octubre de 2023

Asistentes:
Sector A
Nombre Firma
—
Alvarez Recio, Leticia (( IQ&V)\
e & g ——=
Areta Marigo, Gema AUSENCIA JUSTIFICADA

Borrero Zapata, Victor Manuel

Cabo Gonzalez, Ana Maria

Camacho Delgado, José Manuel

Castillo Carballo, Maria Auxiliadora

Chévez Reino, Antonio Luis

Comesafia Rincon, Joaquin

Congosto Martin, Yolanda

Cuadros Mufioz, Roberto

o AUSENCIA JUSTIFICADA

Cuenca Villarin, Maria Heliodora

Espejo Romero, Ramdn

A

J. C. Ordinaria / 11 de octubre de 2023




Facultad de Filologia
SECRETARIO

Fernéndez Alcaide, Marta (Rep. Depto.
Lengua Espafiola, L. y T. de la Lit.)

AUFENCIA JUSTIFICADA

Fernandez Cuesta, Julia

Fernandez Diaz, Gabriela

Fernandez Martinez, Concepeion

Fernandez Rodriguez, Natalia

Frau Garcia, Juan

Y

Fuentes Rodriguez, Catalina

AUSENCIA JUSTIFICADA

Garcia Gonzalez, José Enrique

Garcia Platero, Juan Manuel

Gomez Lara, Manuel José

Gonzalez Ferrin, Emilio

Gonzalez Ponce, Francisco José

/j
N

5

Gonzéalez Sanz, Marina

L

Guijarro Gonzalez, Juan Ignacio

AUSENCIA JUSTIFICADA

Illanes Ortega, Maria Inmaculada (Rep.
Depto. Filologia Francesa)

Jiménez Delgado, José Miguel (Rep.
Depto. Filologia Griega y Latina)

iy
AUSENCIA JUSTIFICADA

Jiménez Fernédndez, Angel Luis (Rep.
Depto. Filologia Inglesa/Lengua Inglesa)

Lopez Serena, Araceli

AUSENCIA JUSTIFICADA

J. C. Ordinaria / 11 de octubre de 2023
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Lopez Soto, Teresa

AUSENCIA JUSTIFICADA

Lépez-Campos Bodineau, Rafael

AUSENCIA JUSTIFICADA

Martos Ramos, José Javier

=
i

Molina Castillo, Fernando

Mora Sena, Maria José /
—

Moraté Agrafojo, Yolanda

Moya Garcia, Cristina (Rep. Depto.
Literatura Espaiiola ¢ H.)

Navarrete Franco, Ricardo

Orozco Vera, Maria Jess

Osuna Cabezas, Maria José

Pliego Sanchez, Isidro

Prieto Pablos, Juan Antonio

Ramirez Galvez, Belén

Roldan Castro, Fatima

Roman Gutiérrez, Maria Isabel

7

Salguero Lamillar, Francisco José

AUSENCIA JUSTIFICADA

Séanchez-Palencia Carazo, Carolina (Rep.
Depto. F. Ing./Literatura Inglesa y N.)

il pody G Qw
S

Santana Marrero, Juana de Jests

=

Tamayo Morillo, Francisco Javier
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Tejedor Cabrera, José Maria

Trapassi, Leonarda

-
T

T -

Sector B

Nombre

Firma

Carmona Yanes, Elena

-

Chacén Carmona, Vicente

AUSENCIA JUSTIFICADA

Fouchard, Flavie

_AUSENCIA JUSTIFICADA

Garrido Martin, Blanca

Hermoso Mellado-Damas, Adelaida

Lopez Anguita, Gracia

Filologias Integradas)

Miranda Marquez, Gonzalo (Rep. Depto.

AUSENCIA JUSTIFICADA

Pajon Leyra, Irene

Filologia Alemana)

Sanchez Romero, Francisco (Rep. Depto.

Rl

i

Viémon, Marc
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Sector C1

Nombre

Firma

Antonio Angulo, Alejandra

Blanco Oliveros, Rocio

Crespo Gilvez, Diego

Fernandez Grandes, Ménica

P

Galdn Gémez, Enrique

e
AR ;

Galindo Rodriguez, Carmen Victoria

" AUSENCIA JUSTIFICADA

Garcia Rodriguez, Maria Noemi

Gomez Cumplido, Eifio

AUSENCIA JUSTIFICADA

Gonzalez de la Rosa, Ana

Guerrero Sanchez, Delia

Hernandez Diaz, Raquel

>

Jiménez Varela, Jesis

Lara Cerezo, Bartolomé

Lopez Garcia, Diego

Lépez Garcia, Rocio

e e S

Lépez Luque, Diego

Lépez Periaiiez, Cristian
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Lopez Requena, José AUSENCIA JUSTIFICADA

Mackinlay Garcia de Carellan, Alejandra —%”

Madrigal Gémez, Elena AUSENC'A J USTIFICADA

Moreno Aranda, Sandra

Mufioz Mairén, Gloria

Navarro Mena, Alba

Ortiz Martinez, Raquel (Representante de
la Delegacion de Alumnos)

Pulgar Leal, Isabel Maria

Rivera Dorado, Carmen

Rubio Molina, Francisco AUSENCIA JUSTIFICADA

Y o
Santiago Gomez, Antonio l%
g e

Sorianc Vibora, Francisco

Virella Gonzalez, Claudia
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Sector D

Nombre

Catalan Pérez, Maria José

Del Castillo Garcia, Antonio

Lobato Botello, Luis

Martin Mateos, Milagros

Meontero Lopez, Manuel

Moreno Gago, Sofia AUSENCIA JUSTIFICADA
Y

Reyes Ramirez, Patricia Mercedes

[/
Paneque Romero, Pilar \ (@&
%ﬁk

Rodriguez Vileya, Carmen (é,’g}/
/
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

M. U. en Estudios Hispanicos Superiores
ID Ministerio 4312684
Curso académico de implantacién 2010/11
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/mas
ter-universitario-en-estudios-hispanicos-superiores
Convocatoria RA1 2015/16
Convocatoria RA2 2019/20
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 100.00% Valoracion positiva al haberse
numerador:20 conseguido el 100% de ocupacién,
denominador:20 con lo que hemos recuperado el

10% perdido en el curso 2020-21.

111 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 27
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 20
P1-1.2 DEMANDA 65.00% Igualmente, se ha conseguido

numerador:13 aumentar en un 15% respecto del
denominador:20 curso anterior la demanda en
primera opcién, pasando de un
50% a un 65%. Ello supone un
éxito para el méster, dado que su
caracter eminentemente
investigador, supone que mas de la
mitad de los alumnos que lo cursan
lo hacen con vocacion
investigadora y con la ilusién de
haber conseguido realizar los

estudios que deseaba.

P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO NP No existen datos.
numerador:NP
denominador:27

N.l.en1ERcurso:20

P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE NP En este master no existe nota de
ADMISION corte, ya que las plazas se van
ocupando de acuerdo con el criterio
de expediente del alumno: se
seleccionan los alumnos entre los
solicitantes en estricto orden de
nota global en el expediente. Se
entiende, pues, que cada curso la
nota minima de admision estara en
funcién de los expedientes de los

alumnos solicitantes.

P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:27 Se considera una cantidad
MATRICULADOS Xb:27 razonable de matriculas de acuerdo
con el caracter eminentemente
investigador, no profesionalizante,

del master.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

84.37%
numerador:950

denominador:1126

La tasa de rendimiento del titulo ha
aumentado en 23.41 puntos con
respecto al curso anterior,
consecuencia probablemente de la
vuelta a las condiciones normales
de docencia tras la crisis
sociosanitaria de la COVID-19.
Volvemos, por tanto, a altos niveles
de rendimiento del titulo, que se
interrumpié por esa causa. Lo cual
se traduce en una de sus

fortalezas.

P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

94.24%
numerador:786

denominador:834

El resultado de la tasa de éxito del
titulo es altamente positiva , ya que
alcanza el 94,24% de créditos
superados por el alumnado en el
curso en relacién al nimero de
créditos correspondientes a las
asignaturas a las que se ha
presentado. Estamos, pues, a 5.76
puntos de alcanzar el 100% de
éxito. Lo que entendemos como

una fortaleza del titulo.

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

100.00%

La tasa de eficiencia del titulo es
una de sus maximas fortalezas,

llegando a alcanzar el 100%, de
acuerdo con los datos aportados
por la Oficina de Gestion de

Calidad.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TITULO

71.43%
numerador:20

denominador:28

El porcentaje de alumnos que
alcanzan la graduacion en el curso
en el que realizan el master ha
bajado en 4,89 puntos con respecto
al afo anterior. No es un nimero
alarmante, pero habra que observar
si se mantiene el porcentaje de
alumnos graduados se mantiene en
este sentido o, siendo una cuestion
puntual, ha sido solo un repunte de

este curso.

Informe de Seguimiento interno
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 25 El nimero de alumnos y alumnas
acred.linguistica:12 gue ha cursado y aprobado
satisfactoriamente la totalidad del
plan de estudios del master es una
de sus fortalezas, pues alcanza al

93% del alumnado.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 25.00% Es un nimero alto de abandono
numerador:7 con respecto a los cursos
denominador:28 anteriores (5,26% en el curso

2020-21). A este respecto seria
conveniente observar si se trata de
un dato puntual en este curso, o,
segun los resultados que se
obtengan en cursos posteriores,
puede convertirse en una tendencia

habitual.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Segun los datos aportados en el apartado P.1.1, se alcanza el 100% de matriculacion en el curso 2021-22, lo que
demuestra la vitalidad del titulo de Master en estudios Hispénicos Superiores entre los ofertados por la Universidad de
Sevilla en general, y la Facultad de Filologia en particular. Se alcanza la méxima ocupacion de plazas ofertadas.

Se mantiene la tasa de éxito en indices similares a afios anteriores, lo que determina una estabilidad mas que notable
del titulo y unos resultados excelentes, aunque mejorables.

Ha aumentado en un 100% la tasa de eficiencia del titulo, y ha aumentado la tasa de rendimiento en 23,41 puntos, lo
gue se traduce en nivel de satisfaccién muy alto. Todo ello ha podido ser debido, igualmente, al aumento de alumnos
gue han accedido al master como su primera eleccion. En estos casos, las expectativas de los alumnos suelen verse
cumplidas, pues cursan el master que realmente desean.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se ha detectado un aumento en el porcentaje de alumnado que ha abandonado los estudios, situdndose en un 25%
(un nivel muy superior al 5,26% alcanzado en 2020-21). De la misma forma, ha disminuido casi en 5 puntos la tasa de
graduacion. Para mejorar este nUmero sugerimos un seguimiento de las causas de abandono (no superacién de
asignaturas / no realizacion del FTM), lo que nos ayudara a disefiar una estrategia concreta al respecto.

Proponemos, en este sentido, realizar una encuesta interna al finalizar el curso que nos ayude a detectar en qué punto
se encuentra el problema y poder dar respuesta a este. Para ello, a lo largo del curso 2023-24 se disefiara desde la
Comision Académica del Master una encuesta en este sentido que pediremos a os alumnos que realicen para una
mejora en este apartado.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

27

La estabilidad del profesorado
de los dos departamentos
implicados en la docencia de
este titulo, Departamento de
Lengua espafiola, Lingiistica y
Teoria de la Literatura y
Departamento de Literatura
Espafiola e Hispanoamericana,
garantiza la especializacion de
las materias impartidas. El hecho
de incluir en la plantilla del
profesorado de master a un
profesor no doctor se debe a que
la materia en la que impartia
docencia formaba parte de su
formacion especializada en
curso, por lo que podia ofrecer al
alumnado una visién nueva y
muy actualizada de la materia
estudiada. La media de tramos
de investigacion reconocidos por
profesor en el master es de 3,11,
lo que indica nivel muy alto de
formacion investigadora en un
master como el de Estudios
Hispanicos Superiores, de
caracter investigador. Este
hecho, sin duda, redunda en la
calidad de la iniciacion y
seguimiento del alumnado en su
carrera investigadora, cuyo
objetivo general es la realizaciéon
de estudios de doctorado. Es
mas que notable la dedicacion
estable del profesorado de los
dos departamentos implicados
en la docencia del master, lo que
indica que las materias
impartidas son parte de su
formacion especializada. No
obstante, dado que en los
departamentos antes citados se
producen bajas por jubilaciones,
asi como licencias septenales,
gue afectan a parte del

profesorado estable, estas bajas

Informe de Seguimiento interno
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han de cubrirse con nuevo
profesorado que, sin duda,
aporta ideas nuevas al

alumnado.
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PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS
EN EL TITULO

96.30%
numerador:26

denominador:27

2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 84
PROFESORADO

2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0

denominador:27

2.1.4 PROFESORADO CON VINCULACION 88.89%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:24
TiTULO. denominador:27

2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 48.15%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:13
TITULO. denominador:27

2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 40.74%

IMPLICADOS EN EL TiTULO.

numerador:11

denominador:27

pP2-2.2

NIVEL DE SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

4.10
Respuestas:80
PDITitulo:30

Alumnosmatriculados:34

Los datos demuestran unos
resultados de satisfaccién con el
profesorado por parte del
alumnado muy altos (4.10 sobre
5). No obstante, este puntaje
gueda por debajo del alcanzado
por el Centro (Facultad de
Filologia), con 4,28 y la de la
Universidad de Sevilla, con 4,32.
Se hace necesario un debate
entre el profesorado, atendiendo
a los resultados ofrecidos por la
Oficina de Gestion de Calidad en
este punto, con miras a mejorar
en este aspecto y alcanzar

mejores resultados.
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P2-2.3

GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO

El nivel de eficiencia del
profesorado implicado en la
imparticion del titulo es
impecable e inmejorable, pues
cumple al 100% las directrices
emanadas de la Universidad de
Sevilla en lo referente a la
publicaciéon en plazo de los
programas de las asignaturas, y
en un 95,24% en cuanto a los
proyectos docentes. Hemos de
sefialar que este ultimo indice
hace referencia a un solo
proyecto docente, del que
desconocemos las
circunstancias acaecidas para
gue haya ocurrido esto. Es una
tendencia habitual en este titulo
alcanzar en 100% de este

objetivo.

231

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS
PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

100.00%
numerador:21

denominador:21

232

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS
EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

95.24%
numerador:20

denominador:21

pP2-2.4

PARTICIPACION DEL PROFESORADO
EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

3.70%
numerador:1

denominador:27

El porcentaje de profesorado
gue participa en proyectos de
innovacion docente en este titulo
es francamente insignificante,
hecho tal vez propiciado por la
sobrecarga de trabajo que
padece el profesorado en
labores docentes (clases y
tutorias), investigadoras
(participacion en proyectos de
investigacion como IPs o
investigador) y de gestion. No
obstante, desde la coordinacion
del méster se recordara la
conveniencia de participar en

estos.
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p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 4.33 El grado de satisfaccion del

ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:9 alumnado, situado en torno a un
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:34 4,33 sobre 5 puntos, se puede
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN considerar alto, aunque no

DE GRADO/MASTER. parece que sea significativo,

pues han sido fruto de la
respuesta de solo un 26,47% del

alumnado.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los resultados obtenidos en este apartado evidencian la calidad del profesorado implicado en este titulo, que se
mantiene practicamente estable desde su implantacién en el curso 2010-2011. No obstante, el nimero de profesores y
profesoras estables ha disminuidos hasta el 88,89%, siendo el 11.11% el profesorado de nueva incorporacion, hecho
debido a la necesaria sustitucién de profesorado al que se le concedio la licencia septenal para el curso evaluado y la
jubilacién de parte del profesorado. El 88,89% de su profesorado es funcionario, perteneciendo el 40,74 % al cuerpo de
catedraticos y el 48,15% al de profesores titulares.

El grado de satisfaccion del alumnado con la actuacién docente de profesorado es muy alto (4,11% sobre 5), aunque
ha disminuido con respecto al curso anterior en 0,27 puntos, por lo que desde la coordinacion del méaster e trabajara,
como siempre se ha hecho, en mejorar mas aun este dato.

En cuanto al alto grado de implicacion del profesorado con el master se evidencia en el cumplimiento escrupuloso y
riguroso de lo establecido en la Universidad de Sevilla respecto a la elaboracién de programas y proyectos docentes en
plazo y forma.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. A pesar de que el dato del GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO/MASTER, no es bajo (4.33 sobre 5), este se
obtiene sobre 9 respuestas en un universo de 34, lo que no parece del todo representativo. No obstante, intentaremos
mejorar hasta alcanzar un grado pleno de satisfaccidén en este sentido, que pasara por una insistencia mayor por parte
de la coordinacién de master en explicar los procedimientos de eleccién de tutor, y, por ende, linea de investigacion y
tema, que no son otros que los dispuestos desde su arranque en la titulacién, a saber: previa consulta al profesor/a o
profesores/as con quien/es se esta interesado en trabajar, dar un maximo de tres opciones, que seran atendidas por la
coordinacién. Se insistira en la necesidad de que el alumno hable previamente con el profesor/a, pues este/a podra
indicarle su disponibilidad o no, y se le recalcara que esta entrevista previa es condicién "sine qua non" para que el
profesor acepte su eleccion.

Los datos de la participacion del profesorado en proyectos de innovacion son realmente pobres, debido seguramente a
la sobrecarga de trabajo que padece el profesorado universitario en labores docentes (clases y tutorias), investigadoras
(participacion en proyectos de investigacion como IPs o investigador) y de gestion. No obstante, desde la coordinacion
del méaster se recordara la conveniencia de participar en estos.

No obstante si se ha de sefialar que el profesorado esta cada vez mas implicado en mejorar su formacion docente,
sobre todo en lo referente a la aplicacion de las nuevas tecnologias y metodologias docentes, como lo demuestra el
incremento considerablemente de participacion en las acciones formativas realizadas en la Universidad de Sevilla a
través del ICE, y de la Facultad de Filologia a través del programa de formacién especifica para Centros. De estas
acciones tienen noticias los profesores a través del Portal de la US, de la web del centro y de la cumplida informacion
gue la coordinacién del master ofrece al profesorado, cada inicio de curso, a través de correo electrénico.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.55 Este es un indicador que depende directamente
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:11 de las posibilidades del centro en que se
Xa)(Universo:34 imparte, por lo que no nos corresponde, en
Xb:4.45 nuestra opinion, evaluarlo. En cualquier caso,
Xb)(Respuestas:11 las aulas en las que se imparten las
Xb)(Universo:25 asignaturas, por regla general, estan dotadas
Xc:4.00 de los medios técnicos suficientes para el
Xc)(Respuestas:6 satisfactorio desarrollo de las materias y suelen
Xc)(Universo:30 funcionar regularmente.
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 3.00 La orientacion académica del titulo esta
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:11 claramente publicada a través de las paginas
ACADEMICA. Universo:34 web de la Facultad de Filologia
(https://filologia.us.es/master-universi
tario/maehs/) y la de la propia Universidad de
Sevilla (https://www.us.es/estudiar/que-estudiar
/oferta-de-masteres), por lo que no entendemos
el bajo porcentaje de satisfaccion en este
sentido del 32.35% de respuestas dadas.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:3.09 Creemos que el grado de satisfaccién que se

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:11
Xa)(Universo:34
Xb:4.17
Xb)(Respuestas:6
Xb)(Universo:30

demuestra en estos datos no se corresponden
con la realidad, ya que desde el inicio del
master, y en la propia informacién que tanto el
centro en el que se imparte, la Facultad de
Filologia, como la Universidad de Sevilla,
orecen a través de sus paginas web, se informa
claramente al alumnado del caracter no
profesionalizante de este titulo, dejando claro
que su funcién primordial es formar al
alumnado en niveles superiores de
conocimiento en el ambito de la Filologia y la
Linglistica Hispanica, asi como orientarle en su
posterior carrera investigadora en algin Plan

de Estudios de Doctorado.

regularmente.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Enrelacion con las infrestructuras, las aulas en las que se imparten las asignaturas, por regla general, estan
dotadas de los medios técnicos suficientes para el satisfactorio desarrollo de las materias y suelen funcionar

En cuanto a los recursos de orientacion académica y profesional estan claramente explicitados en la informacién que se
ofrece del titulo tanto en la propia pagina web del centro en que se imparte, la Facultad de Filologia y la propia pagina
de a Universidad de Sevilla, cuyas direcciones son:
- https://filologia.us.es/master-universitario/maehs/
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- https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Cadigo Indicador
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS

UNIVERSIDADES.

Valor
S/ID
numerador:S/D

denominador:27

Justificacion

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE OTRAS UNIVERSIDADES.

22.22%
numerador:6

denominador:27

El hecho de que el 35,9% de
nuestros alumnos provenga de
universidades extranjeras, no
solo de aquellas con las que
tenemos convenio de doble
titulacion, demuestra el prestigio
del que goza el Méaster de
Estudios Hispanicos Superiores
en el plano internacional. No
obstante, se observa un
sensible descenso de alumnos
extranjeros (13,6 puntos menor)
gue el curso anterior, lo que
representa un aspecto gue se

ha de trabajar.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

Xa:S/D
Xa)(Respuestas:S/D
Xa)(Universo:S/D
Xb:S/D
Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE
OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa:4.25
Xa)(Respuesta:4
Xa)(Universo:6
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D
Xb)(Universo:S/D

La valoracién que se realizar del
dato obtenido en este curso es
altamente positivo, dado el nivel
de exigencia de los alumnos
Erasmus que se reciben en la

us.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Una de las fortalezas histéricas de este master, sin duda, ha sido el prestigio internacional del que goza, que queda
demostrado en el alto grado de matriculacion de estudiantes procedentes de universidades extranjeras, no solo de
aguellas con las que tenemos convenio, sino de universidades de Alemania, Bélgica, Francia, Italia, Argelia, Marruecos
y China. No obstante, a pesar de que casi un 25% de nuestros alumnos y alumnas proceden de universidades
extranjeras, el nimero de estos ha disminuido, por lo que se hace necesario impulsar mecanismos de publicitacion en
universidades internacionales de prestigio para captar este tipo de alumnado.

en la Universidad de

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Una asignatura pendiente de este titulo es el bajo nimero de estudiantes de nuestra universidad que se trasladan a
otras universidades para realizar sus estudios de master con respecto a los que recibimos en la Universidad de Sevilla
en nuestro titulo. En este curso analizado incluso carecemos de datos, aunque nos consta la presencia de dos alumnas

No obstante, hay mejorar no solo este resultado, sino el histérico tomando las medidas necesarias para incentivar la
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movilidad. Desde la coordinacion del master nos proponemos dar mayor publicidad a la posibilidad de cursar nuestro
titulo en universidades extranjeras con las que tenemos convenios: Universidad de Islandia, Universita Ca’'Foscari
Venezia (Italia), Université Jean Jaures Toulouse (Francia) y Universita degli Studi di Palermo (ltalia). Y asi lo hemos
hecho entre el alumnado de la Facultad de Filologia de la Universidad de Sevilla el pasado 9 de mayo en la Feria de la
Investigacion y la Transferencia del Conocimiento, organizado por el Vicedecanato de Investigacion, Transferencia 'y
Promocion Insitucional de la Facultad de Filologia, del 9 al 11 de mayo de 2023.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 No se aplica.
ESTUDIANTES EN PRACTICAS
EXTERNAS.

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD No se aplica.
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:SD
EXTERNAS Xe)(TI:SD

P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS No se aplica.
TUTORES CON LAS PRACTICAS.
53.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 0.00
INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Las practicas externas no se aplican en el Master Universitario en Estudios Hispanicos Superiores exento. Solo se
contemplan practicas en Institutos de Ensefianza Media en el caso de la Doble Titulacion MAES-MEHS, y corresponde
al MAES (Méaster Universitario en Profesorado en Ensefianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato Formacién
Profesional y Ensefianzas de Idiomas), encargado de esta parte de la formacién, la evaluacién de este tipo de
practicas.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo
P6-6.1

Indicador

EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

Valor
40.00%
numerador:4

denominador:10

Justificacion

Los datos de empleo de personas
egresadas en el primer afio tras la
finalizacion de sus estudios han
aumentado en 11.43 puntos con
respecto al curso anterior, hecho
gue muestra una sensible
recuperacion en este sentido. Por lo
tanto, lo valoramos como un dato
positivo, aun reconociendo que no

son cifras satisfactorias.

P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL
PRIMER CONTRATO

5.1
numerador:20

denominador:4

Los datos ofrecidos nos muestran
un periodo de poco mas de 5
meses en producirse la primera alta
en la Seguridad Social tras el
egreso del alumnado con empleo.
No es un mal dato, aunque
mejorable desde el punto de vista

econdémico.

P6-6.3

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL A LA TITULACION

1.00

Ante el dato ofrecido por la Oficina
de Calidad no podemos mas que
mostrar preocupacion, pues denota
un evidente descontento de los/-as
egresados/as con la adecuacién de
su actividad laboral tras realizar sus
estudios de master. Se entiende
gue evidentemente esa actividad no
se relaciona ni con la investigacion
ni con la ensefianza a niveles de
especializacion, que es a lo que
conduce la formacion recibida en

esta titulacion.
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P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.00 El nivel de satisfaccion de los
EGRESADOS CON LA FORMACION estudiantes egresados con la
RECIBIDA formacion adquirida en el master se
puede calificar de notablemente
alto (4 sobre 5), lo que valoramos
muy positivamente, a pesar del
caracter no profesionalizante de

este master.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.67 El nivel de satisfaccién de los
EMPLEADORES CON LA FORMACION empleadores con la formacion
ADQUIRIDA adquirida por los egresados de este

titulo es muy alto (4,67 sobre 5), lo
que valoramos muy positivamente,
a pesar del caracter no

profesionalizante de este méaster

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de ocupacion (40%) es relativamente bajo, pero se aprecia una tendencia al alza con respecto a cursos
anteriores.

En nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida (4 sobre 5) y el nivel de satisfaccién de los
empleadores con la formacion adquirida por el egresado (4,67 sobre 5) hace que se deba valorar muy positivamente las
salidas profesionales de este master universitario, a pesar de no tener caracter profesionalizante, sobre todo en el caso
de actividades laborales relacionadas con la formacién. Por lo tanto, esta se muestra como una herramienta méas para
alcanzar una ocupacién acorde a la formacion, y, por ende, presumiblemente satisfactoria para el egresado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El dato negativo de este apartado es el de "Adecuacién de la actividad laboral a la titulacién". Consultado el evolutivo
con datos desde el curso 2017-18, el indicador ha sido muy variable: afios de 5 sobre 5y otros de 1 sobre 5, 0, como
en el curso anterior, sin datos. Esto hace muy dificil realizar propuestas de mejoras, sobre todo porque consideramos
gue es un aspecto dificilmente abordable por la coordinacion del master, pues depende, en gran medida, de factores
socioecondmicos externos, y las necesidades econdmicas de los/-as egresados/-a. Solo podriamos paliarlo en algo
informando mas detalladamente acerca de las salidas profesiones e investigadores de este, para no crear falsas
expectativas.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cadigo
P7-7.1

Indicador

NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO CON EL TiTULO

Valor
3.18
Respuestas:11

Universo:34

Justificacion

El grado de satisfaccion del
alumnado es relativamente bajo,
aun cuando se ha mejorado en 0,18
puntos con respecto al curso
anterior. En cualquier caso, la
escasa participacion del alumnado
en la realizacion de las encuestas
hace que este dato, aunque valioso
para emprender tareas de mejora,

se deba relativizar.

P7-7.2

NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL TITULO

4.00
Respuestas:6

Universo:30

El nivel de satisfaccion del
profesorado ha descendido del
maximo nivel alcanzado en el curso
anterior al evaluado y este. La
valoracion que realizamos de este
dato es relativa por dos razones que
creemos que han condicionado el
dato obtenido: - De un universo de
30, solo 6 informantes realizan la
encuesta de satisfaccion. - La
situacién particular del curso
evaluado, en el que se puso en
evidencia, por parte de un miembro
de la plantilla del profesorado, su
disconformidad absoluta con la labor
de la coordinacién de master en
materia de procedimiento de
realizacién de horarios,
procedimiento, por otra parte,
consensuado con el resto del
profesorado en reuniones de las que
existen actas. Es curioso que en los
apartados P1, P2, P8, P10y P11,
directamente relacionados con la
gestion de las coordinadoras, se
alcance la minima puntuacion, en
contraste con la obtenida por parte

de otros informantes.
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p7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 El grado de satisfaccion del PAS es
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 alto (4,64 sobre 5) a solo 0,36
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:25 décimas de alcanzar la maxima
satisfaccion, destacando que ha
subido con respecto al histérico. En
aras a alcanzar el maximo nivel,
proponemos seguir avanzando en la
maxima y éptima comunicacion
entre los miembros del sector
administrativo y el profesorado, en
concreto, con la coordinacion del

master.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nivel de satisfaccién tanto del profesorado como el del personal de administracién y servicios con el titulo (4 y
4,64, respectivamente, sobre 5) demuestra el grado de implicacion de estos dos estamentos universitarios en el buen
funcionamiento del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El dato mas negativo de esta apartado lo tenemos en el nivel de satisfaccion del alumnado (3,18 sobre 5). En
cualquier caso, es un dato relativo, debido a la escasa participacion de los alumnos en el proceso de realizacion de las
encuestas de satisfaccion (11 de un universo de 34, lo que se traduce en un menos de un tercio del alumnado. Nos
llama mucho la atencién a la escasa puntuacion obtenida en el apartado P12, referido a infraestructuras, cuando estas
cumplen perfectamente con las exigencias de un master como este, y P1 cuando, al inicio de curso, realizamos una
sesion de bienvenida al alumnado en la que se explica de forma presencial el funcionamiento del master, asi como
damos respuesta a las dudas que se le plantea de forma general o individual.. Por otro lado, trataremos los resultados
obtenidos en la encuestas de satisfaccidn en la reunién de profesorado que se realiza a principio de curso para paliar
en lo posible entre todos las carencias que parece detectar el alumnado.

Otra de las debilidades la detectamos en la escasa participacion del profesorado en el proceso de realizacion de las
encuestas de satisfaccion con el titulo. Desde la coordinacion, se volvera a insistir, incluso més reiteradamente, en la
necesidad de realizarlas para poder obtener resultados més fiables que ayuden a mejor el rendimiento del master.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Dados los resultados deducibles de
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS los datos aportados, el nivel de
quejas, incidencias y sugerencias
es 0, por lo que se puede afirmar
que el funcionamiento del master
es 6ptimo, lo que se valora muy
positivamente.
8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:27
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:27
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:27
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:27

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Dados los resultados deducibles de los datos aportados, el nivel de quejas, incidencias y sugerencias es 0, por lo
que se puede afirmar que el funcionamiento del master es éptimo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No ha lugar a tomar ninguna decision a este respecto, salvo seguir trabajando como hasta hora en aras de un 6ptimo
funcionamiento del titulo.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 3767 El acceso a la informacion del titulo, tal
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB y como muestran los datos obtenidos

en este item, es asequible, pues se han
registrado 3767 entradas a la web
oficial del titulo, lo que muestra el
interés que este master de investigacion

suscita en el mundo académico.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La informacién sobre el Master de Estudios Hispanicos Superiores se encuentra disponible en las siguientes paginas
web:

- Portal de la Universidad: http://www.us.es/estudios/master/master_MO076 // Para el DT con el MAES:
http://www.us.es/estudios/master/master M151

Asimismo, el interesado puede encontrar informacion en:

http://estudiantes.us.es; http://cat.us.es;

http://guiadeestudiantes.us.es; https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres;
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-ayudas

- Portal de la Facultad de Filologia: http:/filologia.us.es/master-universitario/maehs // Para el DT con el MAES:
http://ffilologia.us.es/master-universitario/maehs-maes/

- Portal del Departamento de Lengua Espafiola, Linglistica y Teoria de la Literatura:
http://alojamientosv.us.es/lelite/index.php/estudios/master

Por su parte, el Vicerrectorado de Ordenacion Académica, en la pagina del Secretariado de Seguimiento y Acreditacién
de los Titulos (http://at.us.es/) ofrece un enlace a la Oficina de Gestién de la Calidad, donde se encuentra toda la
informacion referente al Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla, tanto general como
particularizada por titulos (http://at.us.es/oficina-gestion-de-calidad).

Desde el centro y desde la coordinacidn del master, se publicita su realizacion a través de portales prestigiosos y de
gran difusién en el hispanismo como son Infoling y la web del Instituto Cervantes.

Existe también informacidn en el siguiente enlace de la Junta de Andalucia acerca del tipo de méster y los requisitos
para matricularse en él:
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?qg=masteres&d=mo_catalogo_top.

php

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Existe la posibilidad de mejorar la difusion del titulo a nivel internacional enviando, desde la coordinacion, informacion
sobre este a unidades internacionales distintas a aquellas con las que tenemos contactos a fin de atraer a mas
estudiantes extranjeros, aunque como vimos en el apartado de movilidad, parece que el MEHS goza de gran prestigio
fuera de nuestras fronteras.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos

Informe de Seguimiento interno
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales

Informe de Seguimiento interno
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

Informe de Seguimiento interno
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
coordinacion de las asignaturas Universo:34
2.55
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:34
respuestas a quejas y sugerencias e 3.09
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
consecucion de objetivos y competencias Universo:34
3.45
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:34
3.18
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
adecuacion de horarios y turnos Universo:34
2.36
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la| Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:34
informacién existente 3.18
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:11
profesorado Universo:34
3.91
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
distribucion entre créditos tedricos y Universo:34
practicos 2.64
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:11
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:34
docente utilizada 3.36
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
oferta de programas de movilidad Universo:34
4.09
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:2
oferta de practica externas Universo:34
3.00
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
atencion recibida por el PAS Universo:34
3.18
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:11
gestion desarrollada por los responsables Universo:34
3.00
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:11
equipamiento de las aulas Universo:34
3.18
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida

Informe de Seguimiento interno
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:30
3.67
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
adecuacion de los horarios y turnos Universo:30
4.17
P92-11.03 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuesta:6
distribucion entre créditos tedricos y Universo:30
practicos 4.33
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:30
las nuevas metodologias de 4.50
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:30
docente utilizada 4.50
P92-11.06 Grado de satisfaccién del PDI con la oferta Respuestas:6
de programas de movilidad Universo:30
4.17
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:3
de préactica externas Universo:30
3.67
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:30
informacion existente 3.67
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
atencion recibida por el Personal de Universo:30
Administracion y Servicios 4.33
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
gestién desarrollada por los responsables Universo:30
del Titulo 4.00
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
trabajo realizado por la Comision de Universo:30
Garantia de Calidad del Titulo 4.17
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
equipamiento de las aulas Universo:30
4.00
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:6
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:30
consecucion de los objetivos y las 4.17
competencias previstas por parte de los
estudiantes

Informe de Seguimiento interno
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:6
Universo:30

4.00

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:6
Universo:30

3.83

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccion del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccion del PDI con la
formacién ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacién a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos

Informe de Seguimiento interno
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P92-50.12

Grado de satisfaccion del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacién

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia

Informe de Seguimiento interno
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial

Informe de Seguimiento interno

P&g.31/39



P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

Informe de Seguimiento interno
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas

Informe de Seguimiento interno
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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4312684
Denominacion titulo: M. U. en Estudios Hispanicos Superiores

Centro/s: Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)

Informe de Seguimiento interno
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Recomendacion N° 1

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Tener en cuenta la informacidn que proporciona el titulo, en relacion con los recursos de orientacion profesional
disponibles.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 6

Responsable académico:

Coordinacion del Master

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Como venimos haciendo desde el curso 2019-20, aportamos informacidon sobre los recursos de orientacion
profesional puestos a disposicién de los estudiantes del master, asi como su satisfaccion con tales recursos. En
este sentido, los profesores del master, en especial los coordinadores en la sesién de bienvenida a los estudiantes,
acostumbran a informarles de la convocatoria de becas de iniciacién a la investigacién, contratos predoctorales,
becas FPI, conducentes a la realizacién de tesis doctorales, dentro del programa de Doctorado en Filologia, e
integracion en alguno de los dos departamentos implicados en la docencia del master.

Nuestro plan de mejora contempla, ademas de lo que ya se viene haciendo regularmente a nivel relacion
tutor-alumno tutorizado:

1.-Ofrecer informacion de forma general, a través de la pagina web del centro, en el sitio dedicado al MEHS y a la
DT. MAES-MEHS, acerca de becas de iniciacién a la investigacién, contratos predoctorales, etc., como informacion
destacada a la que pueda acceder el alumno de forma independiente
(https:/linvestigacion.us.es/convocatorias/ver/1562; https://linvestigacion.us.es/convocatorias/ver/1565).
2.-Mantener a inicio de curso, como se ha venido haciendo hasta ahora, una sesién informativa con la totalidad de
los alumnos para informar de estas posibilidades de salida profesional acorde a los objetivos marcados en este
apartado por un master como el MEHS de clara orientacion investigadora, recogidas igualmente en el folleto
informativo del master editado por la US.

3.- Informar de la existencia del CATUS (Centro de Atencidn al Estudiante) en el que se ofrece informacién de
empleo (http://cat.us.es/seccion/despues-de-los-estudios)

4.- Informar de la Feria de Posgrado y Ferisport que organiza la US regularmente, actos en los que se pone a
disposicién de los asistentes informacién sobre posibilidades laborales relacionadas con los titulos ofrecidos por
la US.

5.- Informar a los alumnos de la Feria de la Investigacion y la Transferencia del Conocimiento organizada por la
Facultad de Filologia en mayo, en la que se informa de las salidas profesionales relacionadas con la investigacion,
base de este master.

Es importante animar a visitar dichos eventos.

Justificacion:

Desde la Comision de Calidad del master se sigue detectando un nivel relativamente bajo (3,03) del grado de
satisfaccion con los recursos de orientacion profesional. No obstante, hay que tener en cuenta que los datos de los
gue disponemos son resultados de s6lo 11 informantes de un universo de 34, de ahi que sea prioritario para este
titulo conseguir un mayor nimero de participantes en las encuestas, de modo que los resultados puedan ser
representativos de la practica totalidad de los estudiantes del master.

A nivel de titulo, los coordinadores, igual que en cursos anteriores, mantienen sesiones informativas con los
estudiantes para tratar, entre otras cuestiones, las posibilidades de insercién laboral. Ademas todas las ofertas
laborales relacionadas con las titulaciones que oferta el centro son ampliamente difundidas por los canales
habituales.
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En particular, cabe resefiar que incluso en el folleto anunciante tanto del MEHS exento, como de la DT MEHS-MAES
se informa acerca de posibilidades laborales en:

- Docencia e investigacion en el &mbito universitario

- Docencia e investigacion en otros ambitos de ensefianza

- Actividad de gestidn, direccidon, administracion, asesoramiento, etc. en empresas editoriales, artisticas y
equivalentes, y en el mundo del espectaculo (teatro, medios de comunicacién (audio)visuales, etc.)

- Actividades relacionadas con el tratamiento de lenguas y lingiistica

Desde la coordinacion del master se seguira trabajando en este sentido.

Responsable:

Coordinacion del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 23-10-2023 | Fecha fin prevista: 05-04-2024
Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

logros.us.es

Indicadores:

Grado de satisfaccién con los recursos de orientacion profesional.

Valor del indicador:

Superar 0.5 puntos respecto al curso anterior la media del item correspondiente del cuestionario sobre la
satisfaccion global con el Titulo

Observaciones:

Se adjuntan las siguientes evidencias:

Convocatoria de becas de iniciacion a la investigacion:

https:/linvestigacion.us.es/convocatorias/ver/1562

Informacion sobre contratos predoctorales de la Universidad de Sevilla:
https:/linvestigacion.us.es/convocatorias/ver/1565

Anuncio del XXVII Salén de Estudiantes, Grado y Posgrado y Ferisport 2023

Programa de la Feria de la Investigacion y Transferencia del Conocimiento de la Facultad de Filologia 2023
Copia de pagina del CATUS: http://cat.us.es/seccion/despues-de-los-estudios

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 | Feria de la Investigacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjkxMjAyMzA2MjkyMTQ2LnBkZg==

2 |Programa predoctoral VIl PP US

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTUzMjAyMzA2MjkyMTUyLnBkZg==

3 | Informacion Salon de Estudiantes Grado y Posgrado y Ferisport 2023

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DAXxMjAyMzA2MjkyMTQXLnBkZg==

4 | Becas de iniciacion a la investigacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDUwWMjAyMzA2MjkyMTUyLnBkZg==

5 | Informacién Folleto MEHS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzgwMjAyMzA2MjkyMjA2LnBkZg==

6 | Pagina del CATUS

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjMOMjAyMjASMDEXMzEwLnBkZg==

Recomendacién N° 2

Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Aumentar el grado de satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida.

Informe de Seguimiento interno P4g.36/39




Afio:

2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 7

Responsable académico:

Coordinacion del Master

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

El analisis de los indicadores de satisfaccion del alumnado sitla esta en un indice de 4 (0,25 puntos por debajo del
obtenido en el curso 2020-21). Nuestro objetivo es mejorar para el préximo curso en este aspecto y alcanzar un 0.5
puntos por encima del actual indice, lo que nos llevaria a una satisfaccidn con la formacion recibida por parte del
alumnado casi plena.

Desde la coordinacion, debemos trabajar para llegar a concienciar a los alumnos de que estan cursando un master
gue encamina sus metas principalmente a la formacion de investigadores en los dmbitos de la Literatura Espafiola
y la Linglisticay la Lengua Espafiola, e insistir en laidea de que no es un master habilitante, sino de investigacion,
cuyas materias estan disefiadas para el desarrollo de la carrera investigadora, no profesionalizante. Creemos que
solo teniendo claras estas ideas los alumnos llegardn a reconocer que las materias impartidas son de
especializacién, en las que ademas se presupone un nivel de conocimiento previo avanzado.

Justificacion:

El profesorado ha detectado que los alumnos muy a menudo preguntan por la aplicacién de las materias y
contenidos impartidos en el master a campos muy concretos de las Ensefianzas Medias, pues la mayoria de
nuestros estudiantes, matriculados en el DT MAES-MEHS encaminan sus metas laborales a este nivel educativo.
Evidentemente, un master de especializacién filolégica como este forma en contenidos que estan encaminados a
niveles mas especialidados de la Filologia Hispanica, a menudo aparentemente de poco rendimiento en la
asignatura de Lengua y Literatura Espafiola de la ESO y el Bachillerato actual. Y esta percepcion puede causar
cierto nivel de frustracion para aquellos estudiantes mas centrados en la preparacion de oposiciones. De ahi ese
nivel de satisfaccion de los alumnos con la formacidn, que, no siendo bajo (4 puntos de 5), no es pleno.

Responsable:

Comision Académica del Master, Centro y Universidad

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 23-10-2023 |Fecha fin prevista: |05-O4-2024

Fecha cierre: 30-06-2022

URL evidencia:

https://logros.us.es/descargas/ficherosPlanesMejoraV4/133201902250807.pdf

Indicadores:

Grado de satisfaccién de los egresados con la formacion recibida en el curso 2021-22: 4, frente a 4,24 del curso
2020-21.

Valor del indicador:

Superar 0.5 puntos respecto al curso anterior la media del item correspondiente

Observaciones:

Se adjunta el documento de Evolutivo de Indicadores facilitado por LOGROS para el informe de seguimiento
interno, para su consulta..

|Evidencias de larecomendacién N° 2

1 | Evolutivo de indicadores

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjQ5MjAyMzA2MjkyMjl5LnBkZg==
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Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda poner en marcha las acciones de mejora necesarias para incrementar el nUmero de respuesta a las
encuestas de satisfaccion.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2

Responsable académico:

Coordinacion del Master

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Intentar incrementar la participacion de los estudiantes del master en las encuestas de satisfaccion global con el
titulo con medidas como:

- Recordar al alumnado la necesidad de la realizacion de dichas encuestas para la mejora y calidad del titulo a
través de correo electréonico grupal creado por los coordinadores a efectos de contacto directo con este.

- Publicar en la web de la Facultad de Filologia, en la seccidén correspondiente al Master Universitario en Estudios
Hispanicos Superiores (http://ffilologia.us.es/master-universitario/maehs/) y el del DT MAES-MEHS
(http://filologia.us.es/master-universitario/maehs-maes/), como anuncio importante la convocatoria a la realizacion
de las encuestas de satisfaccién con el titulo, otorgdndole desde aqui la importancia que estas tienen para la
mejora de su calidad formativa.

Justificacion:

Desde la coordinacién del master se indica a los profesores que imparten asignatura en el segundo cuatrimestre
del méster (de principios de enero a finales de marzo) que recuerden a los alumnos la necesidad, para la mejora del
master, la realizacion de las encuestas de satisfaccidon. E igualmente se hace al profesorado al respecto de las
notificaciones de las encuestas que han de recibir cada final de curso.

Existe un problema afiadido a nuestro méster, que persiste desde su implantacion: las encuestas son realizadas
por la Universidad al final del curso académico.. En esas fechas, en nuestro master, se han concluido ya las
actividades docentes, y los alumnos se encuentran realizando o bien las practicas del DT MAES-MEHS, o
preparando sus TFM. Ello puede justificar la escasez de respuestas, a pesar de la posibilidad ofrecida por la
Universidad de realizar tales encuestas en linea.

En este sentido, es propdsito de la CGCT del titulo y de sus coordinadores académicos enviar una comunicacion
complementaria a la de la Universidad, en el momento en que esta abra la cumplimentacién de las encuestas de
satisfaccion, para que la participacion de los alumnos en dichas encuestas sea la mayor posible.

Con esta mejora se espera tener un mayor numero de respuestas, debilidad detectada en el proceso de
encuestacion.

Responsable:

Coordinacién del Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 23-10-2023 | Fecha fin prevista: 05-04-2024

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Aumento del n° de estudiantes que realizan las encuestas

Valor del indicador:

Incrementar en un 15% la participacion en la encuestacion de los alumnos.

Observaciones:
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Sin observaciones
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

M. U. en Estudios Linguisticos, Literarios y Culturales
ID Ministerio 4315152
Curso académico de implantacién 2014/15
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/mas
ter-universitario-en-estudios-linguisticos-literarios-y
Convocatoria RA1 2017/18
Convocatoria RA2 2023/24
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 96.67% Se observa una progresion
numerador:58 sostenida en positivo con
denominador:60 respecto a afios anteriores con
un resulltado global éptimo.
111 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 58
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 60
P1-1.2 DEMANDA 78.33% Se observa una progresion
numerador:47 sostenida en positivo con
denominador:60 respecto a afios anteriores con
un resultado global muy
satisfactorio.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO NP
numerador:NP
denominador:58
N.l.en1ERcurso:58
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE NP
ADMISION
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:72 Se observa un aumento en el
MATRICULADOS Xb:68 nimero de matricula y una
relacion similar entre los valores
en cuestion.
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO 83.01% Se mantienen los porcentajes
numerador:2716 muy satisfactorios de cursos
denominador:3272 anteriores.
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 100.00% Las cifras son literalmente
numerador:2344 inmejorables.
denominador:2344
P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.18% Se observa una tendencia
ascendente con respecto a los
ultimos dos cursos académicos,
aunque siempre en porcentajes
muy altos.
P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 79.66% Se observa un aumento
numerador:47 reconocible con respecto a los
denominador:59 altimos cursos académicos
dentro de cifras satisfactorias
teniendo en cuenta la naturaleza
del titulo (entre otras, sus
exigencias y el alto nimero de
estudiantes)
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 52 Existe un aumento de casi el
acred.linguistica:22 50% con respecto a los dos

Ultimos cursos académicos.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 1.69% El dato (un Unico caso de
numerador:1 abandono de entre 59
denominador:59 estudiantes) muestra una mejora

extraordinaria con respecto a los
cursos anteriores y es el mejor

en términos absolutos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Contamos con datos Gptimos en todos los items, lo cual muestra una recuperacion evidente de la situacién del
master respecto al periodo de la pandemia, entre los que destacan la tasa de éxito, la de eficiencia y la de abandono.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.

Informe de Seguimiento interno Pag.3/38



P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 67 El master continGia
TITULO mostrando su apuesta por la
estabilidad y la cualificacién
de su profesorado.
211 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 100.00%
EN EL TiTULO numerador:67
denominador:67
2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 148
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0
denominador:67
21.4 PROFESORADO CON VINCULACION 89.55%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:60
TITULO. denominador:67
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 50.75%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:34
TITULO. denominador:67
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 26.87%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:18
denominador:67
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.41 Los resultados se mantienen
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:387 en los valores 6ptimos de
PROFESORADO PDITitulo:66 cursos anteriores, superando
Alumnosmatriculados:74 los valores del centro y de
toda la universidad.
pP2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Los datos muestran un
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO cumplimiento absoluto en
ESTABLECIDO este aspecto.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:34
ESTABLECIDO denominador:34
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 100.00%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:44
denominador:44
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 4.48% Se muestra un descenso en

EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

numerador:3

denominador:67

los valores de este item.
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pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 2.60 Se muestra un descenso con
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:25 respecto al curso anterior.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:74
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los valores relativos al profesorado son muy positivos, lo cual demuestra la importancia que le presta el master a la
estabilidad y calidad de quienes reciben el encargo docente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Con respecto al item P2-2.4, la decisién de participar en proyectos de innovacién docente es de caracter
estrictamente individual. Teniendo esto en cuenta, mas alla de la colaboracion habitual en la difusion de las noticias al
respecto procedente de la propia universidad, nuestra margen de actuacion e influencia es limitado al carecer de
competencias ejecutivas en este aspecto.

2. Con respecto al item P2-2.5, sorprende el resultado porque la informacién proporcionada, que es un desarrollo de la
propia normativa universitaria, es cada afio mas clara y precisa. De hecho, nuestro master cuenta con la atencion
exclusiva de una persona que se dedica a la coordinacion de esta informacion. Ademas, toda la informacién se envia
por email al alumnado y se publica en la pagina del master.

Informe de Seguimiento interno P4&g.5/38



P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.04 Se observan valores
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:26 satisfactorios.

Xa)(Universo:74
Xb:4.45
Xb)(Respuestas:11
Xb)(Universo:25
Xc:4.00
Xc)(Respuestas:19
Xc)(Universo:66

P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 2.96 Se observan valores
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:25 satisfactorios.
ACADEMICA. Universo:74
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.23 Se observan valores
RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:26 satisfactorios similares a los de
PROFESIONAL. Xa)(Universo:74 cursos anteriores.
Xb:4.33

Xb)(Respuestas:18
Xb)(Universo:66

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Los resultados se muestran dentro de valores satisfactorios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicador Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS S/ID No procede al no existir datos.
UNIVERSIDADES. numerador:S/D

denominador:72

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 4.17% Se observa una bajada
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:3 significativa con respecto a
denominador:72 cursos anteriores.
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:S/ID No procede al no existir datos.
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:S/D
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:S/D
Xb:S/D

Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.67 El méster recibe una alta
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:3 valoracion por parte de los
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:3 estudiantes extranjeros.
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D

Xb)(Universo:S/D

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La sobresaliente valoracién de los estudiantes extranjeros que cursan nuestro master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Dados los buenos datos en P4-4.4 mantenido a lo largo de la oferta del master, sorprende el descenso en la llegada
de estudiantes extranjeros. Observaremos el dato para comprobar si se trata de una circunstancia coyuntural.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion

pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 No procede al no existir practicas
ESTUDIANTES EN PRACTICAS externas.
EXTERNAS.

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:SD
EXTERNAS Xe)(TI:SD

P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Asumimos que este resultado se debe
TUTORES CON LAS PRACTICAS. referir a la parte MAES de la doble

titulacion MAES-MELLC.

531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.17
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD

TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 48.00% Se observa una subida sostenida
numerador:12 durante los Gltimos cuatro afios
denominador:25 con unos valores que se acercan
al 50%.
P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 3.48 Se observa una mejora con
PRIMER CONTRATO numerador:42 respecto a los tres cursos
denominador:12 anteriores.
P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.67 Se mantienen valores similares
LABORAL A LA TITULACION satisfactorios.
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.8888888888889 Se mantienen valores similares
EGRESADOS CON LA FORMACION muy satisfactorios.
RECIBIDA
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.67 Se mantienen los datos éptimos
EMPLEADORES CON LA FORMACION de cursos anteriores.
ADQUIRIDA

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. A pesar de ser un master no profesionalizante de caracter investigador, los resultados muestran que los
conocimientos que aporta el master al alumnado facilitan el acceso al mundo laboral en &mbitos relacionados con sus
estudios y que les permite a estos desarrollar una labor que es percibida como satisfactoria por sus empleadores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No procede.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P7-7.1

NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO CON EL TiTULO

2.62

Respuestas:26

Se observa una bajada con

respecto al curso anterior. Sin

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS CON EL TITULO

Universo:74 embargo, llama la atencion el
porcentaje tan bajo de
encuestados con respecto a su
universo.

p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.33 Se observa un resultado positivo
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:18 en sintonia con cursos anteriores.

Universo:66 Sin embargo, llama la atencion el
porcentaje tan bajo de
encuestados con respecto a su
universo.

pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 Se observa un resultado positivo

Respuestas:11

Universo:25

en sintonia con cursos anteriores.
Sin embargo, llama la atencién el
porcentaje tan bajo de
encuestados con respecto a su
universo, aunque sea en un
porcentaje superior al de los items

anteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No apreciamos cambios significativos con respecto a valoraciones de cursos anteriores. Sin embargo, la falta de
representatividad de los resultados impiden su interpretacion de manera fiable.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No procede.

Informe de Seguimiento interno

Pag.10/38



P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS No existen incidencias constatables.
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:72

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:72

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:72

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:72

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Los datos son indicativos del funcionamiento sin incidencias del master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No procede.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Indicador Valor Justificacion

P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 7522 | El dato triplica sobradamente los datos del curso anterior.
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Los datos muestran que la publicidad de la informacién resulta de interés para el alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No procede.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:25
coordinacion de las asignaturas Universo:74
2.36
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:26
sistema existente para interponer y dar Universo:74
respuestas a quejas y sugerencias e 231
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:26
consecucion de objetivos y competencias Universo:74
2.85
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:26
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:74
2.58
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:26
adecuacion de horarios y turnos Universo:74
2.50
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la | Respuesta:25
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:74
informacién existente 3.16
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:26
profesorado Universo:74
3.23
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:24
distribucion entre créditos tedricos y Universo:74
practicos 2.13
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:26
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:74
docente utilizada 2.46
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:23
oferta de programas de movilidad Universo:74
2.65
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:5
oferta de practica externas Universo:74
1.80
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:26
atencion recibida por el PAS Universo:74
3.42
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:25
gestion desarrollada por los responsables Universo:74
2.64
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:26
equipamiento de las aulas Universo:74
2.88
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:19
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:66
4.16
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:19
adecuacion de los horarios y turnos Universo:66
3.95
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta:19
distribucion entre créditos tedricos y Universo:66
practicos 4.63
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:19
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:66
las nuevas metodologias de 4.58
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:19
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:66
docente utilizada 4.58
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:17
de programas de movilidad Universo:66
4.35
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:14
de practica externas Universo:66
4.29
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:66
informacién existente 4.56
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
atencion recibida por el Personal de Universo:66
Administracion y Servicios 4.72
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:19
gestién desarrollada por los responsables Universo:66
del Titulo 4.37
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:18
trabajo realizado por la Comision de Universo:66
Garantia de Calidad del Titulo 4.56
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:19
equipamiento de las aulas Universo:66
4.00
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:17
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:66
consecucion de los objetivos y las 4.24
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:16
Universo:66

4.25

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:18
Universo:66

4.22

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas
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Universidad/es

Id.Ministerio

Denominacion titulo:

Centrol/s:
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PLAN DE MEJORA

. Universidad de Sevilla

: 4315152

M. U. en Estudios Linguisticos, Literarios y Culturales

Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda finalizar la implantacion de una encuestacion propia dirigida a los estudiantes, ésta se encuentra en
proceso de desarrollo y se espera que se implemente en breve.

OGC: ESTA RECOMENDACION LA SIGUEN MANTENIENDO LOS EVALUADORES EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DE
FECHA 06-07-2022. SE HA DEJADO LA INFORMACION APORTADA POR EL GRADO ANTERIORMENTE. SE DEBERA DE
LLEVAR A CABO LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA ATENDER TOTALMENTE LA RECOMENDACION TAL Y COMO
DICE LA DEVA.

Afo: 2022 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio:

Responsable académico:

Coordinacién del master

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacion N° 1

Acciéon Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Puesta en marcha de la encuestaciéon disefiada por parte de la Comisiéon Académica del Master para valorar la
satisfaccion del alumnado de forma permanente a disposicion de los estudiantes en la pagina web e insistir en que
se realice.

OGC: ESTA RECOMENDACION LA SIGUEN MANTENIENDO LOS EVALUADORES EN EL INFORME DE
SEGUIMIENTO DE FECHA 06-07-2022. SE HA DEJADO LA INFORMACION APORTADA POR EL GRADO
ANTERIORMENTE. SE DEBERA DE LLEVAR A CABO LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA ATENDER
TOTALMENTE LA RECOMENDACION TAL Y COMO DICE LA DEVA.

Justificacion:

Con esta medida se espera que los estudiantes tengan més libertad para contestar las preguntas de la encuesta.

Responsable:

Coordinacion del master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 15-10-2021 | Fecha fin prevista: 14-10-2022

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Implementar las encuestas

Valor del indicador:

Si/No

Observaciones:

Recomendacién N° 2

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar un uso mas frecuente de la plataforma docente
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virtual por parte del profesorado, considerandose necesario disefiar en implementar alguna accion de mejora para
solventar la recomendacidon y asi garantizar un uso mas frecuente de la plataforma docente virtual por parte del
profesorado.

Afio: 2022 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 6

Responsable académico:

La coordinacién

Responsable técnico:

M2 José (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

La coordinacién

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:
Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacién N° 3

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda disponer de un gestor documental o plataforma interna de gestién de la documentacién de la CGC o
informar de donde se encuentra unificada toda la documentacion.

Afio: 2022 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accién Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:
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Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 4

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar si existe un sistema que, en base a los resultados que le ofrece el SGC, proponga acciones de
mejora que optimicen dicho sistema para la mejora del titulo, o si no se considera necesaria ninguna optimizacion.

Afio: 2022 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 5

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar con claridad como se realiza la aplicacién de la guia del TFM.

Afio: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 3
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 5

Accién Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 6

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda implementar acciones que favorezcan la movilidad del alumnado.

Afo: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 6

Acciéon Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 7

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda tener un documento exclusivo y unificado para larealizacién de los TFM, o, si lo hay,explicitarlo como tal.

Afo: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 7

Acciéon Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 8

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda ofrecer informacion completa y analitica de la evaluacién de la actividad docente, asi como de las
actividades realizadas para la formacién del profesorado

Afo: 2022 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendaciéon N° 8

Acciéon Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista:

Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 9

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo:

Recomendacién

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer un programa de movilidad propio del master.

Afio: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022

Criterio:

5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 9

Accion Numero: | 9-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista:

Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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Recomendacion N° 10

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacién

Descripcion de la recomendacion:

Se recomiendan andlisis comparativos de datos e indicadores con otros centros y titulos de la misma rama.

Afio: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 10

Accion Numero: | 10-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 11

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda disponer de un gestor documental o plataforma interna de gestién de la documentacién de la CGC o
informar de donde se encuentra unificada toda la documentacion.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 11

Accion Numero: | 11-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:
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Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 12

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar si existe un sistema que, en base a los resultados que le ofrece el SGC, proponga acciones de
mejora que optimicen dicho sistema para la mejora del titulo, o si no se considera necesaria ninguna optimizacion.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 12

Accion Numero: | 12-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 13

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:
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Se recomienda finalizar la implantacién de una encuestacion propia dirigida a los estudiantes, ésta se encuentra en
proceso de desarrollo y se espera que se implemente en breve.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 2

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 13

Accion Numero: | 13-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 14

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda explicitar con claridad como se realiza la aplicacién de la guia del TFM.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 14

Accién Namero: | 14-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:
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URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendaciéon N° 15

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda implementar acciones que favorezcan la movilidad del alumnado.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 15

Accion Namero: | 15-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 16

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda tener un documento exclusivo y unificado para la realizacién de los TFM, o, si lo hay, explicitarlo como tal.

Afo: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:
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|Acciones de larecomendacién N° 16

Accién Namero: | 16-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 17

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda ofrecer informacion completa y analitica de la evaluacién de la actividad docente, asi como de las
actividades realizadas para la formacién del profesorado.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 17

Acciéon Numero: | 17-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 18

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda establecer un programa de movilidad propio del master.

Afo: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 5

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 18

Acciéon Numero: | 18-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 19

Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar un uso mas frecuente de la plataforma docente
virtual por parte del profesorado, considerandose necesario disefiar e implementar alguna accién de mejora para
solventar la recomendacidon y asi garantizar un uso mas frecuente de la plataforma docente virtual por parte del
profesorado.

Afo: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:
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Acciones de la recomendacién N° 19

Acciéon Numero: | 19-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 20

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomiendan analisis comparativos de datos e indicadores con otros centros y titulos de la misma rama.

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 06-07-2022 | Criterio:

6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 20

Accion Numero: | 20-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

M. U. en Traduccion e Interculturalidad
ID Ministerio 4316391
Curso académico de implantacién 2017/18
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/mas
ter-universitario-en-traduccion-e-interculturalidad
Convocatoria RA1 2020/21
Convocatoria RA2
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 86.11% La relacién porcentual de
numerador:31 estudiantes de nuevo ingreso
denominador:36 matriculados en ler curso
frente a la oferta (de primer
curso) es adecuada, pues
muchas de las personas
propuestas no terminan
matriculandose debido a
factores externos (concesion
de visado, cambio de planes,
etc.).
1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 34
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 36
P1-1.2 DEMANDA 69.44% La demanda es adecuada para
numerador:25 un master de esta area,
denominador:36 mantenido a lo largo de mas
de una década.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO NP NP
numerador:NP
denominador:34
N.l.en1ERcurso:31
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE NP NP
ADMISION
P1-15 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:46 El nimero de personas
MATRICULADOS Xb:46 matriculadas excede

ligeramente lo esperado
debido a los convenios de
doble titulacion internacional
(con movilidad saliente en el
curso posterior al master y
movilidad entrante con nimero
de plazas extra respecto al
cupo de ingreso previsto).
Ademas, un porcentaje del
alumnado que decide hacerlo
en dos afios para poder
disfrutar de ayudas en el

extranjero, practicas, etc.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

91.41%
numerador;1959

denominador:2143

La tasa de rendimiento es
adecuada. Solo en el caso de
TFM se alcanza un 60 %,
debido a razones externas a la
asignatura (deseo de
permanecer en el programa
durante mas tiempo para
disfrutar de ayudas o

matricularse en créditos

numerador:2

denominador:37

adicionales).
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 100.00% La tasa de éxito es del 100 %
numerador:1959
denominador:1959
P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 97.80% La tasa de eficiencia es
numeradorlCred.Tco.:23 igualmente muy satisfactoria.
numerador2Titulados:60
denominador:1411
P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TIiTULO 81.08% Como se ha comentado, hay
numerador:30 estudiantes que no finalizan la
denominador:37 ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios
0 en un afio académico mas
en relacion a su cohorte de
entrada debido a razones
externas a las asignaturas. Del
mismo modo, la muestra esta
integrada por alumnado
profesional, por lo que no es
infrecuente que cursen el
programa de manera
segmentada.
P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 30 El egreso corresponde a las
acred.lingiistica:12 expectativas del programa.
P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 5.41% La tasa es baja y suele estar

condicionada por la concesion
de visados, dado que el titulo
cuenta con una alta
participacion de alumnado

extranjero.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El titulo cuenta con una web especifica, alojada en la web de la Facultad de Filologia
(http://filologia.us.es/master-universitario/muenti/), ademas de la estandar que proporciona la Universidad de Sevilla
(https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-traduccion-e-interculturalidad). Esta
informacion ampliada facilita que la informacion del titulo, sus procesos y requisitos lleguen de manera rigurosa a las
personas interesadas en el titulo 0 matriculadas en él.
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2. El titulo cuenta con convenios de doble titulacidn internacional (con movilidad saliente en el curso posterior al master
y movilidad entrante, aunque esto supongan plazas extra respecto al cupo de ingreso previsto). Dichos convenios
fortalecen la salud del programa y aportan una dimension internacional muy enriquecedora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Refuerzo de las sesiones informativas para aquellas personas que no se incorporan desde la primera semana debido
a problemas burocraticos.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 29 El profesorado esta muy
TITULO comprometido con el programa
y, en aquellos casos en los que
detectan incompatibilidades, hay
posibilidad de interrumpir la
participacion temporalmente.
Esta flexibilidad facilita la buena
marcha del titulo y la implicacion
de profesorado de distintas
categorias y lineas.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 93.10%
EN EL TITULO numerador:27
denominador:29
21.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 39
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0
denominador:29
21.4 PROFESORADO CON VINCULACION 82.76%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:24
TITULO. denominador:29
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 68.97%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:20
TITULO. denominador:29
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 6.90%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:2
denominador:29
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.28 El grado es satisfactorio,
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:320 coincide con la media de la
PROFESORADO PDITitulo:29 Facultad y.es tan solo inferior
Alumnosmatriculados:46 -por una décima- al de la
Universidad de Sevilla.
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Los departamentos regulan los
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO plazos de entrega de proyectos y
ESTABLECIDO programas. Desde la
coordinacion se solicita
encarecidamente que cada
departamento encargado cumpla
con los plazos marcados por la
universidad.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:28
ESTABLECIDO denominador:28
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2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 89.29%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:25

denominador:28

p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 6.90% El profesorado participa en
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:2 distintas acciones de formacion a
DOCENTE denominador:29 nivel local, nacional e

internacional.

p2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.96 El grado que se refleja es
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:28 satisfactorio, si bien seria
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:46 recomendable ampliar el
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN universo de respuestas.

DE GRADO/MASTER.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El titulo cuenta con un profesorado dindmico y colaborador.

2. El programa cuenta con mas de una década, lo que estimula el andlisis sobre los procedimientos que funcionan y los
gue no en determinados momentos.

3. Allo largo del curso se organizan actividades de formacién y conferencias invitadas, que nos brindan a todos los
colectivos implicados la posibilidad de actualizar nuestros conocimientos y conocer otras practicas profesionales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Aumentar el nimero de respuestas en las muestras, para acercarnos mas a la realidad del alumnado.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:4.03 El grado de satisfaccion con las
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:31 infraestructuras es bueno y
Xa)(Universo:46 esperamos mejorarlo con las
Xb:4.45 recientes actualizaciones de aulas
Xb)(Respuestas:11 y tecnologia.
Xb)(Universo:25
Xc:4.25
Xc)(Respuestas:8
Xc)(Universo:29
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 4.09 El grado de satisfaccién con la
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:32 orientacion académica es bueno y
ACADEMICA. Universo:46 lo estamos mejorando con la
incorporacion de una nueva
co-coordinadora.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:4.16 El grado de satisfaccion con la

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:31
Xa)(Universo:46
Xb:4.63
Xb)(Respuestas:8
Xb)(Universo:29

orientacion profesional y
esperamos mejorarlo con las
nuevas iniciativas que estamos

implantando.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se ha incorporado un Plan de Orientacion para el titulo, que se retne en los primeros y Ultimos meses para guiar al
alumnado y aportar, mediante una profesional del area, formacion adicional. Para ello se cuenta con fondos del Plan
Propio de Docencia solicitados mediante una convocatoria anual.

2. Se ha incorporado una nueva co-coordinadora, que refuerza nuestro servicio de orientacion académica y préacticas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La Facultad de Filologia esta viviendo un proceso de mejora de las infraestructuras en los Ultimos afios.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 2.17% Tras la pandemia, el alumnado va
UNIVERSIDADES. numerador:1 incorporandose de nuevo a los
denominador:46 programas de movilidad con
universidades extranjeras.
Pueden obtener un doble titulo
gracias a los convenios con
Insubria, Bari y Turin. La
movilidad esta prevista después
de haber cursado el master en
Sevilla (con 30 ECTS adicionales
de las universidades con
convenio).
P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 39.13% El titulo goza de reconocimiento
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:18 en universidades extranjeras, por
denominador:46 lo que recibimos a un importante
numero de alumnado procedente
de otras universidades, ademas
de los convenios con Insubria,
Bariy Turin.
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:5.00 Tenemos que aumentar la
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:1 muestra para poder extraer
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:1 conclusiones.
Xb:S/D
Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:3.71 De nuevo, dado que solo la mitad
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:7 ha respondido, es necesario

OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa)(Universo:18
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D
Xb)(Universo:S/D

aumentar el numero de

respuestas.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El titulo cuenta con una buena reputacion en el extranjero, lo que facilita que el alumnado sea diverso en
procedencia, formacién e intereses.

2. El titulo cuenta con convenios con Insubria, Bari y Turin.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Para conocer mejor la satisfaccion del alumnado, debemos fomentar un mayor nimero de respuestas.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador

Justificacion

pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 La variedad y nimero de empresas
ESTUDIANTES EN PRACTICAS participantes es satisfactoria.
EXTERNAS.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.26 El grado de satisfaccion es alto.
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.04
EXTERNAS Xe)(T1:4.96
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS El grado de satisfaccion es alto.
TUTORES CON LAS PRACTICAS.
531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 5.00
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.81

TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La posibilidad de desarrollar practicas en distintos sectores relacionados con la traduccion y la interculturalidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La debilidad es la evolucién constante de las necesidades del mercado (nuestro master tiene un fuerte componente
de transferencia al sector laboral), por lo que necesitamos estar en blisqueda permanente de nuevas oportunidades de

practicas.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES SD
numerador:SD

denominador:SD

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL SD

PRIMER CONTRATO numerador:SD

denominador:SD

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD SD

LABORAL A LA TITULACION
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SD
EGRESADOS CON LA FORMACION

RECIBIDA

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.67
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cadigo Indicador Valor Justificacion
p7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.00 El nivel es alto, si bien seguiremos
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:32 buscando férmulas de mejora.
Universo:46
p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.63 El profesorado se coordina 'y
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:8 disfruta de la docencia en el
Universo:29 programa.
P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 El nivel de satisfaccion es muy
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 alto.
SERVICIOS CON EL TITULO Universo:25

colectivos.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. La coordinacion horizontal y vertical es fundamental para mantener el grado de satisfaccién de los distintos

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Conseguir que el profesorado responda a las encuestas en mayor nimero, pues la burocracia obstaculiza en
ocasiones la recogida de informacion-
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cédigo Indicador Valor Justificacion
pP8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS No hay quejas ni sugerencias que comentar.
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS
8.11 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0

denominador:46

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:46

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:46

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:46

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El titulo cuenta con mucha satisfaccion, que nos llega en primera persona y facilita la propia difusion del programa.
2. La pagina especifica publicada en la web de la Facultad de Filologia incluye la informacién de manera detallada, por
lo que la orientacién es constante.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Este afo las encuestas cuentan con un apartado cualitativo, en el que pueden expresar de manera oficial y anénima
sus sugerencias y quejas. Esto mejorara la recogida de informacion mas especifica que la que permiten los items con
una escala Likert.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 9244 El titulo cuenta con una web especifica, alojada en la
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB web de la Facultad de Filologia

(http:/ffilologia.us.es/master-universit ario/muenti/),
ademas de la estandar que proporciona la Universidad
de Sevilla (https://www.us.es/estudiar/que-estudiar
/oferta-de-masteres/master-universitario
-en-traduccion-e-interculturalidad). Esta informacion
ampliada facilita que la informacion del titulo, sus
procesos y requisitos lleguen de manera rigurosa a las

personas interesadas en el titulo o matriculadas en él.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Acceso facil y detallado a toda la informacién mediante una pagina web detallada, con actualizacion constante.
2. Sesiones informativas de los principales elementos del titulo: organizacién del curriculo académico, proceso de
eleccién de tema y tutor de TFM, proceso de solicitud de practicas, Plan de Orientacién y Accién Tutorial.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Aunque se indica en la web general de la Universidad de Sevilla que hay una pagina méas detallada, no todas las
personas acceden a ella.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:32
coordinacion de las asignaturas Universo:46
3.91
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:31
sistema existente para interponer y dar Universo:46
respuestas a quejas y sugerencias e 3.61
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:32
consecucion de objetivos y competencias Universo:46
4.09
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:32
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:46
4.00
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:32
adecuacion de horarios y turnos Universo:46
3.75
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la| Respuesta:32
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:46
informacién existente 4.38
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:32
profesorado Universo:46
4.25
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:32
distribucion entre créditos tedricos y Universo:46
practicos 4.09
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:32
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:46
docente utilizada 4.03
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:30
oferta de programas de movilidad Universo:46
3.87
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:24
oferta de practica externas Universo:46
4.04
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:32
atencion recibida por el PAS Universo:46
4.13
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:31
gestion desarrollada por los responsables Universo:46
4.13
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:32
equipamiento de las aulas Universo:46
3.97
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:29
4.38
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
adecuacion de los horarios y turnos Universo:29
4.38
P92-11.03 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuesta:8
distribucion entre créditos tedricos y Universo:29
practicos 4.88
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:8
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:29
las nuevas metodologias de 4.50
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:29
docente utilizada 4.63
P92-11.06 Grado de satisfaccién del PDI con la oferta Respuestas:8
de programas de movilidad Universo:29
4.25
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:7
de préactica externas Universo:29
4.57
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:29
informacion existente 4.88
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
atencion recibida por el Personal de Universo:29
Administracion y Servicios 5.00
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
gestién desarrollada por los responsables Universo:29
del Titulo 4.88
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:8
trabajo realizado por la Comision de Universo:29
Garantia de Calidad del Titulo 4.88
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:8
equipamiento de las aulas Universo:29
4.25
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:8
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:29
consecucion de los objetivos y las 4.75
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:8
Universo:29

4.88

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:8
Universo:29

4.63

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccion del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccion del PDI con la
formacién ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacién a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccion del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacién

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas
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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4316391
Denominacion titulo: M. U. en Traduccién e Interculturalidad

Centro/s: Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: | .

|Tip0:

Descripcion de la recomendacion:

Afio: | Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 4
Responsable académico:
Responsable técnico:

Acciones de larecomendacién N° 1

Accién Numero: | 1-1 | Fecha automatica:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Informe de Seguimiento interno P&g.27/27




Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Estudios Arabes e Islamicos
ID Ministerio 2501184
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-estudios-arabes-e-islamicos
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia

Informe de Seguimiento interno Pag.1/36



1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacién
P1-11 TASA DE OCUPACION 22.00% La tasa de ocupacion es baja.
numerador:11 Esta titulacion es
denominador:50 especialmente vocacional,
poco conocida y, en los
ultimos afios, se ha visto
limitada también por la
competencia de la oferta de
Estudios en Asia Oriental.
1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 12
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 50
P1-1.2 DEMANDA 16.00% La demanda refleja el
numerador:8 descenso general que
denominador:50 experimentan las carreras de
humanidades, y los Estudios
Arabes e Islamicos en
particular, que se ha visto
limitada también por la
competencia de la oferta de
Estudios en Asia Oriental.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 8.16 La nota media de ingreso es
numerador:97.92 buenay nos parece
denominador:12 adecuada.
N.l.en1ERcurso:11
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE 5.00 La nota de corte se
ADMISION corresponde con una oferta
que no limita el acceso al
alumnado.
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:65 El nimero total de alumnos
MATRICULADOS Xb:60 matriculados es de 65, lo que

nos parece suficiente, aunque

mejorable.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

57.86%
numerador;2076

denominador:3588

Las asignaturas de la
especialidad con baja tasa de
rendimiento fueron pocas,
especialmente, Arabe Iy el
Trabajo Fin de Grado. En el
primer caso, lo consideramos
una situacion excepcional a
este curso académico. En
cuanto al TFG, pensamos que
los alumnos necesitan ayuda
para abordarlo con la
necesaria confianza. En ese
sentido, desde el Decanato se
han tomado medidas al
respecto en el curso
2022/2023, ofreciendo un
taller de orientacion que
esperamos ayude a mejorar

esta tasa a corto plazo.

P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

90.10%
numerador:2076

denominador:2304

Esta tasa de éxito muy alta
refleja que el alumnado puede
alcanzar la superacion de las
materias si las trabaja y se

presenta.

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

96.77%
numerador1Cred.Tco.:3
numerador2Titulados:240

denominador:744

La tasa de eficiencia es muy
alta. De lo cual nos

congratulamos.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TITULO

33.33%
numerador:6

denominador:18

La tasa de graduacion no es
lo alta que quisiéramos.
Creemos gue en parte se
debe a que en el dltimo curso
los alumnos deben
compaginar, asignaturas,
practicas y TFG, ademas de
vida laboral y conciliacién
familiar en muchos casos.
Todo ello en conjunto termina
atrasando a menudo la fecha
de graduacion de muchos

estudiantes.
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P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 5 La tasa de graduacion no es
acred.linguistica:5 lo alta que quisiéramos.
Creemos que en parte se
debe a que en el dltimo curso
los alumnos deben
compaginar, asignaturas,
practicas y TFG, ademas de
vida laboral y conciliacién
familiar en muchos casos.
Todo ello en conjunto termina
atrasando a menudo la fecha
de graduacion de muchos

estudiantes.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 33.33% La tasa de abandono, en
numerador:6 parte, se explica porque la
denominador:18 titulacion no sea la primera

opcién del alumno y éste se
cambie después del primer
curso. Asi mismo, un alto
porcentaje de casos de
abandono son de alumnas
que tienen dificil conciliar,
ademas de estudiantes que
deben compaginar vida
laboral con los estudios.
Debemos sefialar, también,
que en los dos ultimos afios
se han reincorporado
estudiantes que abandonaron
por diversas causas, no
pudiendo estimar
exactamente en la actualidad
qué tasa corresponderia con

estos casos.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los alumnos que consiguen realizar sus estudios con continuidad pueden perfectamente ir superando las materias y
graduar cuando les corresponde.

Adicionalmente, en el presente curso 2022-2023 hemos podido disfrutar de una mayor implicacién y asistencia del
alumnado a las diversas actividades desarrolladas por el Area de Estudios Arabes e Islamicos, tales como congresos,
jornadas, excursiones, presentaciones de libro, seminarios, etc.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Las tasas de ocupacion y demanda son bajas. Pensamos que, parcialmente, la razén puede ser el poco
conocimiento que pueda existir entre el alumnado potencial sobre esta titulacion. En este sentido, en el presente curso
2022-2023, hemos creado cuentas en redes sociales (Twitter e Instagram) con objeto de difundir la informacién de
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interés para este alumnado potencial, tanto en relacion con los estudios en si como con las actividades
complementarias que se organizan por parte del profesorado del Area de Estudios Arabes e Islamicos.

2. Respecto a la tasa de abandono que debemos intentar reducir, debemos sefialar que en el curso actual los alumnos
de primer curso de este Grado han tenido a su disposicion la posibilidad de acogerse al programa de mentoria de la
Facultad de Filologia. Esto ayuda a la adaptacion del alumnado de primer curso que se enfrenta a nuevos sistemas
informaticos, nuevas formas de comunicacion con el profesorado, etc. Para apoyar esta actuacién, hemos planeado
una jornada de orientacion y bienvenida para los estudiantes de primer curso la primera semana de curso en
septiembre con la ayuda de nuestro alumno mentor.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 16 Actualmente todos los
TITULO profesores del area son
doctores. La tendencia del
profesorado del area es hacia
la estabilizacion: Durante el
curso 21-22 han pasado dos
profesoras de AYD a PCDI,
un PSI ha pasado a AYD que
esta pendiente de obtener la
acreditacion a TU. Estamos a
la espera de que se
convoquen 3 plazas de
Ayudante Doctor que ya han
sido concedidas y que
estabilizarian a 3 de los PSI.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 87.50%
EN EL TITULO numerador:14
denominador:16
21.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 15
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0
denominador:16
214 PROFESORADO CON VINCULACION 62.50%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:10
TiTULO. denominador:16
215 PROFESORES TITULARES DE 50.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:8
TiTULO. denominador:16
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 0.00%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:0
denominador:16
p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.66 El nivel de satisfaccién con la

ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

Respuestas:127
PDITitulo:51

Alumnosmatriculados:68

actuacion docente sigue
siendo en uno de los méas
elevados de la Universidad de
Sevilla, encontrdndose por
encima de la media del Centro
y de la Universidad. La media
ha subido en comparacion

con el curso anterior.
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ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

Respuestas:6

Universo:68

pP2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Hemos alcanzado el 100% de
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO la publicacion de los
ESTABLECIDO programas y en el caso de los
proyectos no se ha alcanzado
el 100% debido a las
contrataciones y/o
sustituciones que se han
producido con la fecha de
presentacién del proyecto
finalizada.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:69
ESTABLECIDO denominador:69
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 80.90%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:72
denominador:89
p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 18.75% Gran parte del profesorado
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:3 del Area ha realizado cursos
DOCENTE denominador:16 de innovacién docente y se
sigue formando con cursos
breves cada afio. En 2021-22
un profesor PSI ha realizado
el curso de formacién docente
de profesorado universitario
de 100 horas sumandose a
los que ya lo tenemos y es
esperable que cuando se
consoliden el resto de PSI
realicen este curso.
pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.67 En cuanto al TFG, pensamos

gue los alumnos necesitan
ayuda para abordarlo con la
necesaria confianza. En ese
sentido, desde el Decanato se
han tomado medidas al
respecto en el curso
2022/2023, ofreciendo un
taller de orientacién que
esperamos ayude a mejorar

esta tasa a corto plazo.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Todos los profesores del area son doctores. La tendencia del profesorado del Area de Estudios Arabes e Islamicos
es hacia la estabilizacion. Ademas, el nivel de satisfaccidn con la actuacion docente sigue siendo en uno de los mas
elevados de la Universidad de Sevilla.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. En cuanto al TFG, pensamos que los alumnos necesitan ayuda para abordarlo con la necesaria confianza. En ese
sentido, desde el Decanato se han tomado medidas al respecto en el curso 2022/2023, ofreciendo un taller de
orientacién que esperamos ayude a mejorar esta tasa a corto plazo. Como decisién de mejora nos planteamos
continuar en esta linea en colaboracion con el Decanato y repetir el taller de orientacion e, incluso, ofrecer 2 ediciones

del mismo a lo largo del curso.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:4.20 El grado de satisfaccion es
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:20 bastante alto. Lo cual nos parece
Xa)(Universo:68 gue se corresponde con el
Xb:4.45 esfuerzo realizado en los Ultimos
Xb)(Respuestas:11 afios por la Universidad y la
Xb)(Universo:25 Facultad de Filologia en cuanto a
Xc:4.36 la modernizacion de las
Xc)(Respuestas:11 instalaciones.
Xc)(Universo:51
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 4.10 El grado de satisfaccion es alto.
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:20
ACADEMICA. Universo:68
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:3.20 Consideramos que este grado de

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:20
Xa)(Universo:68
Xb:3.75
Xb)(Respuestas:12
Xb)(Universo:51

satisfaccién es mejorable.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion académica es alto. Estamos convencidos de que el hecho de
que los grupos sean reducidos favorece el conocimiento y la comunicacion profesor-estudiante y facilita una de facto
tutorizacion y, por tanto, orientacion respecto a los estudios de grado, pero también en relacion con oportunidades de
posgrado, becas, ayudas, etc.

dirigido.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional es mejorable y es algo que ya se detectd
anteriormente. Por ello, ademas de impulsar la comunicacion con el estudiantado a través de las cuentas oficiales del
Area de Estudios Arabes e Islamicos en redes sociales, se ha organizado en febrero de 2023 una actividad especifica
de orientacion profesional con la participacion de 3 egresados del titulo que expusieron sus distintas experiencias y
trayectorias profesionales, y en la que los alumnos han podido preguntar todas sus dudas. Tras la realizacién de esta
actividad se realizé una encuesta en la que comprob6 la positiva respuesta y satisfaccion del estudiantado al que iba

Asi mismo, en algunas asignaturas se invita a ponentes externos a la universidad para que el alumnado tenga acceso a
profesionales con perfil diverso y que ayudan a complementa la formacion que se imparte.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 6.15% El porcentaje ha subido con
UNIVERSIDADES. numerador:4 respecto al 1,32 % del curso
denominador:65 anterior, lo que constituye un
dato positivo. Es posible que el
hecho de que en 2021-22
algunas universidades europeas
aun tuviesen restricciones
relacionadas con la epidemia de
COVID haya influido en la baja
tasa de estudiantes salientes.
P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 3.08% La tasa de estudiantes entrantes
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:2 es bastante baja especialmente
denominador:65 si se compara con la del afio
anterior; quiz4 el motivo se deba
también a los ultimos efectos de
la pandemia y el subsecuente
perjuicio de la movilidad
internacional de estudiantes.
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.00 Los alumnos salientes tienen un
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:1 alto grado de satisfaccién con
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:4 sus estudios en el extranjero (4
Xb:S/D sobre 5). Es llamativa la baja
Xb)(Respuestas:S/D satisfaccion con la atencién
Xb)(Universo:S/D prestada por parte del personal
de Admon. del Centro
Internacional que, creemos,
puede llegar a afectar tanto a la
experiencia de los alumnos en el
extranjero como a la decision de
salir fuera a estudiar.
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:5.00 La satisfaccion de los
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:2 estudiantes extranjeros con el

OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa)(Universo:2
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D
Xb)(Universo:S/D

grado en nuestra universidad es
un dato muy positivo puesto que
se mueve entre el cuatro y el
cinco y alcanza una media de
satisfaccion general con el

programa de movilidad de 5.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El grado de satisfaccién de estudiantes procedentes del extranjero con la metodologia, nivel, variedad y profundidad
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de las materias impartidas en el Grado de EEAAII es muy resefable, asi como el trato cercano que reciben por parte
del profesorado del area. En cuanto a los estudiantes salientes, su satisfaccion general con el programa de movilidad
es elevado (4 sobre 5).

El interés de las universidades extranjeras en el Grado impartido en la US ha quedado patente recientemente, por
ejemplo, en la propuesta recibida por parte de la Universidad de Miinchen (Alemania) de ampliar el convenio con el
Area de Estudios Arabes e Islamicos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No se observan en este apartado debilidades achacables ni al PAS ni al PDI implicado en el Grado; los alumnos han
expresado un bajo nivel de satisfaccion con la atencién recibida en el Centro Internacional de la US con el cual se
intentard reforzar la comunicacion. La oferta de destinos para los estudiantes del Grado de EEAAII de la US se somete
continuamente a revision y no dejan de considerarse nuevos posibles destinos. Muy probablemente la tasa de
estudiantes salientes se eleve en los proximos cursos gracias a los nuevos medios de difusién de informacion del area
en RRSS, el programa de mentoria de alumnos, etc.

Por otra parte, los alumnos salientes indican un grado de satisfaccion en relacion a los estudios matriculados en las
universidades con las que se tiene convenio que puede ser mejorable si se revisa de manera conjunta el plan de
estudios de la universidad de destino.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 El nimero de empresas con convenio
ESTUDIANTES EN PRACTICAS de préacticas ha subido de 14 en
EXTERNAS. 2020-21 a 29 en 2021-22, lo cual nos
parece un extraordinario indicador de
las posibilidades de insercion laboral
de nuestros estudiantes y el buen
desempefio de sus practicas.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.78 La satisfaccion de los estudiantes con
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.89 las practicas es muy elevada y ha
EXTERNAS Xe)(Tl:4.44 seguido una tendencia al alza desde
afios anteriores. Esto indica que las
decisiones tomadas en este campo
relacionadas con los cambios e
incorporaciones de empresas e
instituciones para realizar las practicas
han sido acertadas.
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS El nivel de satisfaccién de los tutores
TUTORES CON LAS PRACTICAS. internos y externos es muy elevado,
especialmente en el caso de estos
ultimos (4,88 sobre 5), lo que indica
que los estudiantes salen muy bien
formados del grado y preparados para
desempeniar tareas profesionales.
531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.00
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.88
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La satisfaccion de los alumnos con las practicas (4.88 sobre 5) sigue una tendencia al alza desde los Gltimos cinco
afos y se han duplicado las empresas con las que realizarlas con respecto al afio anterior. Ambos datos son muy
positivos y demuestran lo acertado de las decisiones tomadas en este ambito.

los alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. No se encuentran debilidades en este campo; no obstante hay datos mejorables como la satisfaccion de los tutores
internos que puede elevarse a través de una mejora de la comunicacion entre el alumno en practicas, el tutor y la
empresa o institucion de destino. La coordinadora de practicas del Grado y la de la Facultad de Filologia mantienen una
comunicacion fluida y trabajan continuamente para optimizar la experiencia de la realizacion de practicas por parte de
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 53.33% La tasa de ocupacion inicial ha
numerador:8 subido paulatinamente desde
denominador:15 2016-17 hasta alcanzar mas de la

mitad de los egresados. Es de
esperar que esa tendencia siga al

alza en cursos futuros.

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 9.71 Son muchas las causas que
PRIMER CONTRATO numerador:78 concurren en la insercién laboral de
denominador:8 los egresados como son los motivos

personales y familiares o el deseo

de continuar los estudios superiores.

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 2.75 El desconocimiento de las
LABORAL A LA TITULACION caracteristicas de los trabajos
desempefiados por cada alumno
nos impide interpretar
adecuadamente este dato que
indica que, a pesar de no ser del

todo negativo, indica una carencia.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.50 El grado de satisfaccion es muy
EGRESADOS CON LA FORMACION elevado y se trabaja para que
RECIBIDA alcance el maximo nivel a través de

distintas iniciativas que permiten
conocer los intereses laborales de
los estudiantes y darles a conocer, a

su vez, distintas vias de insercién

laboral.
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.25 El desconocimiento de las
EMPLEADORES CON LA FORMACION caracteristicas de los trabajos
ADQUIRIDA desempefiados por cada alumno

nos impide interpretar

adecuadamente este dato que, no

obstante, es muy positivo.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El nivel de satisfaccién de los egresados por la formacién recibida y el de sus empleadores constituyen las fortalezas
del Grado en este ambito. La tasa de ocupacion inicial de los egresados sigue subiendo desde hace varios afos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El tiempo en lograr un contrato y la adecuacioén de la titulacion a la colocacion parecen ser las debilidades en este
ambito. Por una parte, es dificil conocer y prever los cambios en el ambito laboral espafiol donde el desempleo es un
problema permanente. Por otra parte, el grado de EEAAII ofrece un abanico tan diverso de ocupaciones que es dificil
interpretar algunos de los indicadores que se muestran arriba relacionados con la adecuacion de la titulacion a la
actividad laboral.
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Son muchas las causas que concurren en la insercion laboral de los egresados en EEAAII, algunos de los cuales son
graduados de otras carreras que se encuentran ya trabajando y cursan el grado por interés personal. Los motivos
personales y familiares de cada uno o el deseo de continuar los estudios superiores, lo cual implicaria la postergacion
de la busqueda de trabajo, pueden influir en el tiempo transcurrido entre el final de los estudios y el primer contrato.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.75 El grado de satisfaccion del
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:20 alumnado es notable,
Universo:68 experimentando una importante

mejora desde el 1,5 del curso
2019-20 al 2,5 del 2020-21.
Claramente, la vuelta a la normalidad
de las clases presenciales y la
paulatina recuperacion de la oferta
de actividades complementarias en
la Facultad esta permitiendo mejorar
la experiencia formativa del
estudiantado, como pueden ser:
jornadas, congresos y seminarios,
presentaciones de libros,
convocatoria de estudiantes internos,

etc.

p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.08 El grado de satisfaccion del
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:12 profesorado es alto y se mantiene
Universo:51 estable, si lo comparamos con

cursos anteriores. Los aspectos a
mejorar son en esencia los mismos
que los sefialados por los

estudiantes.

pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 El grado de satisfaccion del
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 profesorado es muy alto y se
SERVICIOS CON EL TiITULO Universo:25 mantiene en la tendencia de cursos
anteriores.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El grado de satisfaccién del profesorado y del PAS es alto, superior a 4, y se mantiene estable, si lo comparamos con
cursos anteriores.

Respecto al grado de satisfaccion del estudiantado con el titulo, aunque todavia es mejorable, pensamos que
representa una importante mejora respecto a los dos cursos académicos anteriores que se vieron afectados por la
pandemia del COVID (2019-2020: 1,5; 2020-2021: 2,65) y se acerca ya a la cifra obtenida anteriormente (2017-2018 y
2018-2019: 4). Esperamos que la tendencia continde ascendente para el curso 2022-2023.

En relacién con la orientacion profesional (3.2), en el curso 2022-2023 se ha realizado una actividad que conto con la
participacion alumnos egresados y que tuvo muy buena acogida (ver fichero adjunto), por lo que esperamos que este
indicador mejore proximamente, y nos anima a programar una nueva edicion para el curso 2023-2024 con el fin de
mejorar también la informacion al estudiante en este &mbito.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. En primer lugar, queremos sefalar el bajo nimero de respuestas recibidas. En el caso de los estudiantes, la
encuesta solo recoge 20 respuestas de un universo de 68 posibles encuestados, lo que representa un 29%. Nos parece
gue seria importante encontrar la manera de elevar el nimero de respuestas de los encuestados para que el resultado
fuese lo mas representativo posible. Por parte de esta Comision de Calidad se insiste en informar y recordar, tanto a
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alumnos como compafieros del PDI y PAS, la importancia de cumplimentarla todos los afios. Se seguird en esta linea
para intentar aumentar el nUmero de respuestas.

Existen aspectos en que las encuestas sefialan que tienen margen de mejora. Para ello intentaremos, con la ayuda de
nuestras nuevas cuentas en redes sociales, mejorar la comunicacion e informacion sobre: oferta de practicas (3.31),
oferta de movilidad (3.21), el sistema para interponer quejas, sugerencias e incidencias (3,55). Llama la atencion que
tanto las practicas como los programas de movilidad obtienen notas muy altas de satisfaccion por parte del
estudiantado que las realiza. Respecto al sistema para interponer quejas, sugerencias e incidencias pensamos que la
mayor parte del estudiantado simplemente desconoce de su existencia, puesto que le da una calificacion no muy alta,
pero por otro lado en los indicadores no viene recogido que se haya interpuesto ninguna queja, sugerencia o incidencia.
Como decisién de mejora, plantearemos a la direccion del Departamento que se incluya en nuestra pagina web un
enlace directo al buz6n EXPON@US.

Otra cuestion que recibe una menor calificacién por parte del estudiantado en la relativa a la coordinacion de
asignaturas (3,7) y la metodologia docente (3.55). Debemos indicar a este respecto que, por parte de esta Comision de
Calidad, se pretende aprovechar la preparacion e implantacion de un nuevo Grado en Lenguas Modernas para incidir
en la reorganizacion de contenidos y su secuenciacion, lo que, en consecuencia, nos lleva a reconsiderar cuestiones
metodoldgicas. En este sentido se esta en la actualidad planteando un cambio en el principal manual de referencia para
las clases de lengua arabe, optando por uno con mayor enfoque comunicativo, que pensamos puede ayudar a mejorar
tanto la coordinacion como la metodologia de las asignaturas de lengua, asi como a aumentar el tiempo disponible en
horas de clase para la practica oral.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Indicador Justificacion
p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS No se ha interpuesto ninguna
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS queja ni incidencia. Tampoco se

ha recibido ninguna sugerencia ni

felicitacion.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:65

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0

denominador:65

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:65

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:65

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La Universidad de Sevilla pone a disposicién de toda la comunidad universitaria un buzon (EXPON@us) para facilitar
gue se expongan las quejas, incidencias, sugerencias o felicitaciones que se consideren oportunas. El tramite es
sencillo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Puede pensarse que no haber tenido ninguna queja, incidencia, sugerencia o felicitacion se debe a que el
mecanismo establecido no funciona. Pensamos, sin embargo, que puede deberse a que existen otros canales, ya sean
formales (tutorias, delegados de clase, Delegacion de Alumnos, representantes en Consejo de Departamento) o
informales (conversaciones profesor-alumno o coordinadora del Area-delegado de clase), a través de los cuales los
estudiantes pueden hacernos llegar lo que consideren oportuno. Por ello, no consideramos necesaria ninguna mejora
mas alla de seguir difundiendo e informando sobre la existencia del buzén EXPON@US.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 4869 El nimero de visitas a la web
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB institucional del Grado evidencia que es

un recurso empleado por los
interesados para informarse sobre los

distintos aspectos de la titulacion.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La informacién a la que acceden los interesados se mantiene actualizada y relevante gracias a los enlaces
establecidos con los portales de la US y de la Facultad de Filologia. La informacién bésica sobre el Grado se encuentra
en el portal de la US, pero es accesible por enlace desde la web del Departamento:
https://departamento.us.es/fintegradas/. Y ésta, a su vez, remite a la web de la Facultad para cuestiones establecidas a
nivel de Decanato, como: horarios, fechas de exdmenes, todo lo relacionado con el TFG, etc.

En el caso de la web del Departamento, esta se mantiene actualizada gracias a la labor de uno de los docentes que se
encarga de ello.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El disefio de la web requeriria una modernizacién, pero para ello dependemos de que se tome una decision, y haya
presupuesto para ello, por parte de todo el departamento al que pertenecemos. Se podria proponer, pero no depende
de nosotros.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:20
coordinacion de las asignaturas Universo:68
3.70
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:20
sistema existente para interponer y dar Universo:68
respuestas a quejas y sugerencias e 3.55
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:20
consecucion de objetivos y competencias Universo:68
3.70
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:20
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:68
3.55
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:20
adecuacion de horarios y turnos Universo:68
3.75
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la| Respuesta:20
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:68
informacién existente 3.75
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:20
profesorado Universo:68
3.95
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:20
distribucion entre créditos tedricos y Universo:68
practicos 3.75
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:20
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:68
docente utilizada 3.55
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
oferta de programas de movilidad Universo:68
3.21
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:16
oferta de practica externas Universo:68
3.31
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:20
atencion recibida por el PAS Universo:68
3.45
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:18
gestion desarrollada por los responsables Universo:68
3.72
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:19
equipamiento de las aulas Universo:68
411
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:51
4.00
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
adecuacion de los horarios y turnos Universo:51
4.50
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta:12
distribucion entre créditos tedricos y Universo:51
practicos 4.08
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:12
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:51
las nuevas metodologias de 4.67
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:51
docente utilizada 4.08
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:11
de programas de movilidad Universo:51
3.64
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:12
de practica externas Universo:51
3.42
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:51
informacién existente 4.42
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
atencion recibida por el Personal de Universo:51
Administracion y Servicios 4.92
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:12
gestién desarrollada por los responsables Universo:51
del Titulo 4.17
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:12
trabajo realizado por la Comision de Universo:51
Garantia de Calidad del Titulo 45
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:13
equipamiento de las aulas Universo:51
4.08
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:13
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:51
consecucion de los objetivos y las 3.77
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:12
Universo:51

3.75

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:12
Universo:51

4.00

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

Indicador Valor Justificacion
P94-01 Porcentaje de participacion en la

encuestacion
P94-02 Grupo de interés encuestados
P94-03 Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04 Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05 Presupuesto de Gastos del Centro
P94-06 Pas adscrito al Centro

P94-07 Actividades formativas realizadas
P94-08 Ausencias justificadas/injustificadas PDI
P94-09 Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P94-11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13 Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14 Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15 Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16 Ndmero de tutores de Trabajo Fin de
Grado/Master
P94-17 Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas

Ficheros adjuntos

1. Encuesta satisfaccion docencia 21-22

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NTgwMjAyMzA2MDY xMzlyLnBkZg==
2. Buzén EXPON@us

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDQ4MjAyMzA2MDkxOTQxLnBkZg==
3. Presentacion-informe de actividad profesional

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDcyMjAyMzA2MjUxMTQxLnBkZg==
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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 2501184
Denominacion titulo: Grado en Estudios Arabes e Islamicos

Centro/s: Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda tener actualizada la pagina web de la seccién de Estudios &arabes e islAmicos del Departamento de
Filologias integradas.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

El contenido de la web se encuentra actualizado.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Ana Torres y Katjia Torres

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 10-07-2023 | Fecha fin prevista: 30-06-2023
Fecha cierre: 30-06-2023
URL evidencia:

https://departamento.us.es/fintegradas/estudios-arabes-e-islamicos/
Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

La actualizacién de la web es permanente.

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la revisién del programa formativo para paliar las deficiencias del alumnado en alcanzar las competencias
orales del arabe.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 3

Responsable académico:

Coordinador/a grado

Responsable técnico:

M2 josé(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Por primera vez se ha ofrecido el programa Tandem en lengua arabe (intercambio para préactica oral entre nativos
espafioles y arabes organizado por el centro APLA de la US) y ha comenzado a aplicarse en el Area con una buena
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acogida por parte del alumnado.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Ana Torres y Katjia Torres

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-07-2021 | Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 30-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Se preve que el curso proximo se continte ofertando.

Accion Numero: | 2-2 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se ha contratado como sustituta interina a TC a una profesora especializada en dialecto arabe oriental formada
durante varios afios en Siria cuya docencia ha supuesto una mejora en el nivel de arabe hablado en los cursos
superiores.

Justificacion:

Recomendacion atendida y resuelta.

Responsable:

Ana Torres y Katjia Torres

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-07-2021 | Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 30-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Acciéon Numero: | 2-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Modificaciones en el manual de referencia para las clases de lengua arabe.

Justificacion:

Se esta planeando un cambio en el principal manual de referencia para las clases de lengua &rabe, optando por
uno con mayor enfoque comunicativo.

Responsable:

Ana Torres y Katjia Torres

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-07-2021 | Fecha fin prevista: 00-00-0000

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 2

1 |Certificado Tandem ler cuatrimestre

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDEOMjAYyMjA2MzAXMTMOLNBkZg==

2 | Certificado Tandem 2° cuatrimestre

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzA1MjAyMjA2MzAXMTMOLNBkZg==

Recomendaciéon N° 3

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda la difusién entre el estudiantado de los servicios de orientacion académica y profesional adecuados a las
necesidades especificas del estudiantado del titulo y la difusion del PAT de la Facultad.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 5

Responsable académico:

Responsable técnico:

M2 josé(utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 3

Accion Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se recomienda la difusidn entre el estudiantado de los servicios de orientacion académicay profesional adecuados
a las necesidades especificas del estudiantado del titulo y la difusién del PAT de la Facultad.

Justificacion:

Participacion de la coordinadora del Grado en el Salon del Estudiante de Grado y Posgrado con la finalidad de
orientar a futuros estudiantes sobre las salidas laborales asi como del contenido y estructura de la titulacion.

Responsable:

Ana Torres y Katjia Torres

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 03-07-2021 |Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 30-06-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 3-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Organizacién de actividad de orientaciéon profesional con la participacion de alumnos egresados (3 de febrero de
2023). Se repetira la experiencia anualmente.

Justificacion:

Tener la oportunidad de conocer la experiencia profesional de antiguos alumnos resulta muy provechoso y ayuda a

Informe de Seguimiento interno P4g.34/36




ampliar los horizontes de los alumnos ala hora de considerar las distintas vias de desarrollo profesional posibles.

Responsable:

Comisiéon de Calidad del Grado

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-02-2023 | Fecha fin prevista: 00-00-0000

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 3

1 |Sa|én del Estudiante

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDE5MjAyMjA2MzAxXMjl4LnBkZg==

2 | Presentacion-informe actividad orientacién

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TU5MjAyMzA2MjUxMTU4LnBkZg==

Recomendacion N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se debe revisar las guias docentes de las asignaturas para que reflejen los sistemas de evaluacion de forma completa y
de acuerdo con lo recogido en la Memoria de Verificaciéon.

Afo: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 4

Acciéon Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Revision de las guias docentes.

Justificacion:

En una reunion celebrada el 28 de junio de 2022 entre los miembros de la CG del Grado y los compafieros que se
han querido adherir a la propuesta hecha en reunidn de area del 28 de mayo, se ha sugerido afiadir a los proyectos
docentes dos parrafos destinados a concretar el modo de evaluacién sobre todo en lo tocante a la competencia del
idioma nativo y a la metodologia de los trabajos académicos.

Se recuerda también el reparto de temas del manual de referencia de lengua arabe en las diferentes asignaturas de
arabe y seinsiste en laimportancia de la unidad de criterio a la hora de evaluar.

Responsable:

Comision de Calidad del Grado

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 10-07-2021 | Fecha fin prevista: 00-00-0000

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

No consta fecha de fin porque deben incorporarse estas concreciones a las guias docentes cuyo plazo de

elaboracion comienza en el mes de julio de 2022.

| Evidencias de la recomendacion N° 4

1 |Acta reunién de area con propuesta coordinacion evaluacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTkwMjAyMjA2MzAxMjl4LnBkZg==

Recomendacién N° 5

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar las medidas de mejora adoptadas para que los porcentajes de las tasas de graduacion y abandono
se aproximen alos de la Memoria verificada.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

No contamos por el momento con los datos completos del nimero de egresados del presente curso 21-22.
En lo que respecta al curso 20-21, aunque el numero de egresados ha descendido con respecto al 19-20, la tasa de
abandono se ha visto drasticamente reducida de un 45% a un 25%.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Estudios Franceses
ID Ministerio 2501185
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-estudios-franceses
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 61.33% La tasa de ocupacion
numerador:46 experimenta una bajada
denominador:75 significativa respecto a curso

2020-2021 y anteriores. Es
probable que la situacion de
pandemia sanitaria haya influido
en la decision de los estudiantes
a la hora de elegir estudios
universitarios de caracter
presencial. Se observa una
bajada de casi un 20% en el
ndmero de estudiantes de nuevo
ingreso. Como en el caso de la
tasa de ocupacion del titulo, es
muy probable que este
descenso esté en relacion con la
situacion de pandemia sanitaria
gue se desarrollaba durante este
este curso. La oferta de plazas,
75, se mantiene invariable, como

en los cursos precedentes

1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 47
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 75
P1-1.2 DEMANDA 42.67% Como en el caso de la tasa de
numerador:32 ocupacioén y el nimero de
denominador:75 estudiantes de nuevo ingreso, la
demanda del titulo disminuye
considerablemente. Atribuimos
este descenso, a la situacion de
pandemia sanitaria vigente
durante el curso 21-22.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 9.19 La nota media de ingreso
numerador:431.93 experimenta subida significativa,
denominador:47 puesto que aumenta desde el
N.l.en1ERcurso:46 notable de cursos anteriores

(8,55 durante el curso 20-21) al

sobresaliente 9,19.
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P1-1.4

NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE
ADMISION

5.00

La nota de corte (5) se mantiene
invariable, como en los cursos

precedentes.

P1-15

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:269
Xb:246

Se observa un descenso
significativo en el nimero de
alumnos matriculados. Puesto
gue este indicador esta
relacionado con la tasa de
ocupacion y la demanda del
titulo, consideramos que el
descenso de matriculaciones
esté vinculado a la situacion de

pandemia sanitaria.

P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

57.31%
numerador:7806

denominador:13620

La tasa de rendimiento del titulo
experimenta un descenso
significativo, de un 10%.
Atribuimos este descenso, como
en el caso de indicadores
anteriores, a las dificultades de
imparticién del titulo debido a la

crisis sanitaria por el COVID-19.

P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

74.22%
numerador:7806

denominador:10518

Se observa un descenso de un
4% en la tasa de éxito del titulo.
Atribuimos esta bajada a la
situacion de pandemia sanitaria
debida al COVID-19 vigente

durante el curso 21-22

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

98.13%
numeradorlCred.Tco.:21
numerador2Titulados:240

denominador:5136

Se observa un descenso de un
4% en la tasa de éxito del titulo.
Atribuimos esta bajada a la
situaciéon de pandemia sanitaria
debida al COVID-19 vigente

durante el curso 21-22

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

27.03%
numerador:20

denominador:74

La tasa de graduacion del titulo
experimenta una subida
importante, después del parén
significativo del curso 20-21 (con
un 18,31%), y asciende al
27,03%, superando valores

anteriores al curso 20-21.

P1-1.10

NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO

36

acred.linguistica:36

Observamos que, durante este
curso, regresamos a las cifras
habituales, 36 egresados, una
vez transcurrido el parén del

curso 20-21.
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P1-1.11

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

35.14%
numerador:26

denominador:74

La tasa de abandono desciende
ligeramente, y se consolida la
tendencia a la baja de este

indicador.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion

Informe de Seguimiento interno Pag.5/39



pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

32

Del nimero total de profesores
implicados en el titulo (32 en el
curso 2021/22) ha habido un
ligero descenso de profesores
doctores con respecto a los
datos del curso anterior (60%
en 2020/21 y 59,38% en
2021/22). Una buena parte del
profesorado interino del
Departamento se encuentra en
proceso de elaboracion de tesis
doctorales y confiamos en que,
a medio plazo, la tasa de
profesorado doctor empiece a
recuperarse. En relacion con el
porcentaje de profesorado con
vinculacién permanente
implicado en el titulo estimamos
gue es bastante aceptable el
aumento con respecto al curso
anterior (43,33% en 2020/21y
50% en 2021/22). Esperamos
gue con el actual proceso de
estabilizacion del profesorado
estos porcentajes continten en
ascenso. El porcentaje de
profesores titulares, que habia
descendido considerablemente
desde 2017/18, ha aumentado
dos puntos en este curso con
respecto al anterior (16,67% en
2020/21 y 18,75% en 2021/22
Por su parte, el indice de
catedraticos continda con la
linea de descenso en la que se
encuentra desde hace unos
afios, si bien las diferencias de
los porcentajes son muy leves
(10,34% en 2019/20, 10% en
2020/21y 9,38% en 2021/22).
En paralelo con la disminucién
del nimero de profesores
funcionarios, se ha visto
reducido desde hace varios
afios el nimero de sexenios. No

obstante, el dato del curso

Informe de Seguimiento interno
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2021/22 (27 sexenios) indica un
pequefio aumento con respecto
al curso 2020/21 (25 sexenios).
Por su parte, el porcentaje de
profesores asociados continda
oscilando con ligeras subidas y
bajadas en los diferentes
cursos, pero las variaciones no
son significativas (3,33% en
2020/21y 3,12% en 2021/22).
En cualquier caso, con la
puesta en marcha de la LOSU
se va a fomentar y a facilitar el
transito de profesorado
asociado a otras figuras
contractuales universitarias, en
aras de su estabilizacién, por lo
que es muy probable que el
nimero de profesores
asociados del titulo disminuya

bastante.
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21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 59.38%
EN EL TiTULO numerador:19
denominador:32
2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 27
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 3.12%
EN EL TITULO. numerador:1
denominador:32
2.1.4 PROFESORADO CON VINCULACION 50.00%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:16
TiTULO. denominador:32
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 18.75%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:6
TITULO. denominador:32
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 9.38%

IMPLICADOS EN EL TiTULO.

numerador:3

denominador:32

p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.31 El nivel de satisfaccién de los
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:552 estudiantes con la actuacién
PROFESORADO PDITitulo:57 docente del profesorado
Alumnosmatriculados:282 implicado en el titulo, bastante
satisfactorio desde hace afios,
continlia ascendiendo de
manera paulatina (4,01 en
2019/20, 4,12 en 2020/21 y 4,31
en 2021/22).
P2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 15.62% Se mantiene la tendencia al

EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

numerador:5

denominador:32

alza de la participacion de los
profesores del titulo en
proyectos de innovacion
docente. La tasa de
participacion ha evolucionado a
lo largo de los ultimos cinco
cursos, desde un 2,86% en el
curso 2017/18 hasta un 15,62%
en el curso 2021/22. Confiamos
en la continuidad dicha
tendencia en los proximos

Cursos.
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P2-2.3

GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO

El titulo mantiene la tasa del
100% de los programas de
asignaturas publicados en el
plazo establecido. En cuanto a
los proyectos docentes, a pesar
de que el dato del indicador
muestra un porcentaje de
87,67% de proyectos docentes
publicados en plazo, nos consta
gue los proyectos docentes de
todos los grupos de asignaturas
impartidas por el Departamento
de Filologia Francesa para el
curso 2021/22 fueron
entregados en el plazo
establecido. El porcentaje de
proyectos docentes no
entregados debe, por tanto,
corresponder a asignaturas del
titulo impartidas por otros
departamentos de la Facultad y
damos por hecho que se ha
tratado de algun problema

puntual.

231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:56
ESTABLECIDO denominador:56

232 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 87.65%

EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

numerador:71

denominador:81

Informe de Seguimiento interno
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pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.10 Aungue no es totalmente

ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:20 optimista si consideramos que
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:282 es positivo el dato de 3,10 que
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN marca el indicador en relacion
DE GRADO/MASTER. con la satisfaccion del

alumnado con el procedimiento
para la eleccion y realizacion de
los TFG/TFM frente a los datos
de los cursos anteriores (2,78
en el 2018/19y 2,54 en el
2020/21). Este procedimiento se
encuentra explicado con detalle
en el punto 2 de las Normas y
Orientaciones para el TFG del
Grado en Estudios Franceses
publicadas en la pagina web del
Departamento de Filologia
Francesay en la de la Facultad

de Filologia.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Grado de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado.
2. Programas y proyectos docentes publicados en el plazo establecido.
3. Grado de satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para eleccidn y realizacion de los Trabajos fin de Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Porcentaje de profesores con vinculacion permanente implicados en el Titulo.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.19 El grado de satisfaccion con las
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:54 infraestructuras ha mejorado en los
Xa)(Universo:282 tres casos. En el caso de los
Xb:4.45 estudiantes, el indice pas6 de 2,05
Xb)(Respuestas:11 en el curso 2919/20 a 3,16 en el
Xb)(Universo:25 2020/21y 3,19 en el 2021/22. Por
Xc:4.27 parte del PAS el aumento ha sido
Xc)(Respuestas:11 importante en el curso 2021/22
Xc)(Universo:57 (4,45) frente al dato de 3,25 en el
curso 2020/21. Y en lo que
concierne al PDI, el aumento en el
grado de satisfaccion ha sido
considerable en los dos dltimos
afos (2,86 en el curso 2019/20,
3,78 en el curso 2020/21 y 4,27 en
el curso 2021/22).
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 2.95 En este caso disponemos
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:55 Unicamente de los datos
ACADEMICA. Universo:282 correspondientes al grado de
satisfaccion de los estudiantes. En
general, los indicadores muestran
altibajos poco significativos en los
Gltimos afios (2,97 en el curso
2017/18, 2,85 en el 2018/19, 2,99
en el 2020/21y 2,95 en el 2021/22)
y, aunque no son muy elevados
pensamos que son aceptables.
pP3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.71 El profesorado mantiene un alto

RECURSOS DE ORIENTACION
PROFESIONAL.

Xa)(Respuestas:52
Xa)(Universo:282
Xb:4.50
Xb)(Respuestas:10
Xb)(Universo:57

indice de satisfaccion con los
recursos de ordenacion profesional
(4,40 en el curso 2017/18, 4,83 en
el curso 2019/20, 4,67 en el
2020/21y 4,50 en el 2021/22). En
cuanto a los estudiantes, si bien su
grado de satisfaccion con estos
recursos no llega a porcentajes tan
altos, si que es destacable el
aumento del indicador en el curso
2021/22 (2,71) con respecto al
2020/21 (2,09).

Fortalezas y Logros del procedimiento

Informe de Seguimiento interno
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1. Grado de satisfacciéon con las infraestructuras.

2. Grado de satisfaccion con los recursos de orientacion académica.

3. Grado de satisfaccion con los recursos de orientacion profesional, si bien en el caso de los estudiantes es mejorable.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 10.78% Tras el descenso marcado del
UNIVERSIDADES. numerador:29 curso 2018-19, la tasa de
denominador:269 estudiantes que se encuentran en

otras universidades ha aumentado
de forma significativa del 6.76% al
10,78% superando la de cursos

anteriores, en que se situaba entre

el 6%y el 8%.

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 31.23% La tasa de estudiantes
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:84 procedentes de otras
denominador:269 universidades presenta un ligero

descenso con respecto al curso

2018/2019 del 39,15% al 31,23%.

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:3.71 Disminuye muy ligeramente el
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:7 nivel de satisfaccién de
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:28 estudiantes en otras
Xb:0.00 universidades, aunque se
Xb)(Respuestas:0 mantiene en un indice bastante
Xb)(Universo:1 alto.
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.50 El grado de satisfaccion de los
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:8 estudiantes procedentes de otras
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:84 universidades mejora.
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D

Xb)(Universo:S/D

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La cifra de recepcién de estudiantes procedentes de otras universidades ha aumentado de forma considerable y el
grado de satisfaccion tanto de los alumnos entrantes como de los salientes es muy alto.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Ha descendido ligeramente el numero de estudiantes procedentes de otras universidades aunque sigue siendo alto.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 Aumenta considerablemente el nimero
ESTUDIANTES EN PRACTICAS de entidades vinculadas a convenios
EXTERNAS. para practicas de empresas.

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.53 El nivel de satisfaccion de los
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.50 estudiantes con las practicas externas
EXTERNAS Xe)(Tl:4.62 mantiene un valor muy alto y es muy

similar a los afios anteriores.

P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS El nivel de satisfaccion con los tutores
TUTORES CON LAS PRACTICAS. de practicas mantiene un valor muy alto
en comparacion con los afios anteriores
alcanzando la maxima puntuacion
posible en el caso de los tutores
internos y aumentando el grado de
satisfaccion de los tutores externos del

4,71% al 4,81%.

531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 5.00
INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.81
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El nimero de entidades colaboradoras con la Universidad de Sevilla ha aumentado considerablemente, un hecho
gue permite proporcionar a los alumnos demandantes de practicas una amplia oferta. Asimismo, el grado de
satisfaccion de los estudiantes y de los tutores se mantiene en un valor muy alto.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo
P6-6.1

Indicador

EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

Valor
29.03%
numerador:9

denominador:31

Justificacion

Este indicador experimenta una
subida importante, del casi 7%,
con respecto al curso anterior, por
lo que tasa de egresados
ocupados iniciales regresa casi a

valores anteriores a la pandemia.

P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL
PRIMER CONTRATO

4.50
numerador:41

denominador:9

El tiempo medio en obtener el
primer contrato aumenta respecto

a los cursos anteriores.

P6-6.3

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL A LA TITULACION

3.22

Durante el curso 21-22, se
observa una subida importante de
este valor, de 3 a 3,22,
acercandose a los valores previos

al paron del curso 20-21.

P6-6.4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION
RECIBIDA

4.11

El valor de este indicador
experimenta un ascenso
importante, de 3,86 a 4,11, por
que se observa un cambio
importante que rompe la
tendencia a la baja de cursos

anteriores.

P6-6.5

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA

4.25

El nivel de satisfaccion de los
empleadores con la formacién
adquirida desciende muy
ligeramente, y se mantiene en
valores similares a los de cursos

precedentes.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.18 Se observa un aumento
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:55 considerable en el nivel de
Universo:282 satisfaccion del alumnado con el
titulo en el curso 2020/2021, que
fue de 3,18, frente a los dos cursos
anteriores: en 2020/2021 el valor
fue 2,75y en 2019/2020 se obtuvo
2,81.
P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.90 A pesar de que el nivel de
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:10 satisfaccion del profesorado con el
Universo:57 titulo descendié en diecisiete
décimas (de 4,80 a 4,67) del curso
2019/2020 al curso 2020/2021, se
percibe una mejoria notable (4,90)
durante el curso 2021/2022.
P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 Por otro lado, se mantiene el

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON EL TITULO

Respuestas:11

Universo:25

mismo nivel de satisfaccion del
PAS con el titulo (4) en el curso
2021-2022, con respecto al curso

anterior (2020-2021).

del PAS .

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Aumento del nivel de satisfaccion del alumnado y del profesorado con el titulo; se mantiene el nivel de satisfaccion
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Durante el curso 2021/2022, no
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS se ha interpuesto, a través del
buzén expon@us, ninguna queja
ni incidencia.
8.11 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:269
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:269
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:269
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0
denominador:269
Informe de Seguimiento interno P4g.17/39




P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 7028 Destacamos el notabilisimo aumento
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB gue muestran los indicadores en el

numero de accesos a la informacion del
titulo disponible en la web (de 1.517 en
2019/20 y 2.864 en 2020/21 se ha
pasado a 7.028 en 2021/22).

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Numero de accesos a la informacién del Titulo disponible en la Web.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

Informe de Seguimiento interno
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:57
coordinacion de las asignaturas Universo:282
2.79
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:56
sistema existente para interponer y dar Universo:282
respuestas a quejas y sugerencias e 241
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:57
consecucion de objetivos y competencias Universo:282
3.09
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:56
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:282
291
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:56
adecuacion de horarios y turnos Universo:282
3.13
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la | Respuesta:57
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:282
informacién existente 3.19
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:57
profesorado Universo:282
3.56
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:55
distribucion entre créditos tedricos y Universo:282
practicos 3.02
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:57
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:282
docente utilizada 3.12
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:54
oferta de programas de movilidad Universo:282
3.89
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:29
oferta de practica externas Universo:282
2.93
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:54
atencion recibida por el PAS Universo:282
2.72
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:55
gestion desarrollada por los responsables Universo:282
2.82
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:55
equipamiento de las aulas Universo:282
3.00

Informe de Seguimiento interno
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida

Informe de Seguimiento interno
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:11
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:57
4.64
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:9
adecuacion de los horarios y turnos Universo:57
4.22
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta: 10
distribucion entre créditos tedricos y Universo:57
practicos 5.00
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:10
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:57
las nuevas metodologias de 3.40
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:57
docente utilizada 4.80
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:10
de programas de movilidad Universo:57
4.80
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:8
de practica externas Universo:57
4.50
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:8
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:57
informacién existente 4.88
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:9
atencion recibida por el Personal de Universo:57
Administracion y Servicios 5
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
gestién desarrollada por los responsables Universo:57
del Titulo 5
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:10
trabajo realizado por la Comision de Universo:57
Garantia de Calidad del Titulo 5
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:11
equipamiento de las aulas Universo:57
4.45
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:11
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:57
consecucion de los objetivos y las 4.27
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:9
Universo:57

4.89

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:10
Universo:57

4.80

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia

Informe de Seguimiento interno

P&g.27/39



P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial

Informe de Seguimiento interno

P4g.28/39



P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

Informe de Seguimiento interno
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas

Informe de Seguimiento interno
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Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:
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PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501185

Grado en Estudios Franceses

Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que se valore la necesidad de acreditar el nivel B1 de lengua francesa para acceder a la titulacion.

Afio: | 2021 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 3

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Tras valorar la conveniencia y posibilidad de requerir la acreditacion del nivel B1 de lengua francesa para acceder a
la titulacién, entendiéndose como acreditacion la realizacion de una prueba especifica para el acceso a nuestra
titulacion, los responsables del titulo consideran que no poseen las competencias para modificar la estructura del
programa formativo de la titulacién por las razones que se exponen mas abajo. Por otra parte, el nivel de lengua
establecido para el examen de "Lengua extranjera (francés)" de acceso a la Universidad (PEVAU) es el B1, con lo
cual, la mayoria de los estudiantes que acceden a nuestro grado estarian en posesion de dicho nivel.

Hay que sefialar las siguientes consideraciones:

La exigencia de un nivel de competencia lingiistica minimo para acceder a la titulacion es una decision compleja,
tanto en su justificacion, como en su implementacion, entre otras, por las siguientes razones:

El actual modelo de acreditacion de nivel de competencia linglistica, basado en la escala propuesta por el Marco
Europeo Comun de Referencia para las Lenguas, resulta de utilidad para su aplicaciéon en el ambito general de la
comunicacion, pero no se adapta a las necesidades especificas de competencia lingiistica en el ambito de los
Estudios Superiores. Las pruebas oficiales para la acreditacién del nivel B1 no resultan adecuadas, por tanto, para
medir las competencias basicas necesarias para afrontar con garantias los estudios del Titulo, por lo que seria
necesario concebir y realizar una prueba especifica.

El Acceso a la Universidad esta regulado y gestionado en Andalucia por el llamado Distrito Unico Andaluz, que
realiza una prueba de acceso Unica para todos los aspirantes y gestiona el procedimiento de asignacion de plazas
en los distintos centros. Desde su creacion no existen pruebas especificas de acceso a ninguna titulacion, por lo
gue la posibilidad de implementarlas parece poco viable. Especialmente si tenemos en cuenta que el periodo de
asignacion de plazas y matriculacion para los alumnos de nuevo ingreso sigue habitualmente abierto cuando ya se
han iniciado las clases del primer cuatrimestre.

Ante estas dificultades, las certificaciones oficiales pueden considerarse como un modo viable - aunque no
totalmente satisfactorio — para garantizar un nivel de competencia lingiistica minimo. Sin embargo, la implantacién
de este tipo de requisito de acceso ha de ser valorada en toda su dimension, ya que podria afectar a la igualdad de
oportunidades y a las condiciones de acceso (las pruebas oficiales tienen un coste nada desdefiable y se realizan
en convocatorias puntuales cada afio).

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en el RD 1397/2007, el plan de estudios de las titulaciones de Grado
debera contener un minimo de 36 créditos de formacion béasica vinculados a las materias propias de una rama de
conocimiento, de modo que quede garantizado el reconocimiento de los mismos para el acceso a otra titulacién
perteneciente a la misma rama. En la practica, esto significa que los estudiantes que acceden a las diferentes
titulaciones de Grado que se ofertan en la Facultad de Filologia pueden optar por cambiar de titulacién una vez
superados esos créditos basicos en primer curso. La introduccién de una exigencia de acreditacion lingiistica
exclusivamente para una de estas titulaciones podria plantear inconvenientes administrativos, ademas de un
agravio comparativo.

Ante estas consideraciones, y teniendo en cuenta que toda la informacidn relativa a la titulacion es publica y
accesible a los interesados en cursarla, y, por otra, esta garantizada en Andalucia la oferta de formacion en lengua
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francesa tanto en Educacion Primaria como Secundaria, en el proceso de elaboracion de la Memoria de verificacion
de la titulacién se opté por no incluir ningln requisito especifico de acceso relacionado con el nivel de
competencia linglistica, de modo que las eventuales deficiencias pudiesen ser equilibradas a lo largo del primer
curso, en el que se implementa la formacién basica, antes de cursar las materias especificas. El desarrollo de la
actividad académica desde la puesta en marcha del plan de estudios ha puesto de manifiesto, sin embargo, las
dificultades para hacer efectivo este reequilibrio en el periodo previsto y, por ello, pese a las estrategias de
refuerzo y de asesoramiento puestas en marcha en estos afios, los estudiantes pueden mostrar su frustraciéon al
respecto.

Junto con todas estas valoraciones contrarias a la procedencia de establecer la acreditacion del nivel B1 como
requisito administrativo obligatorio, en relacién con el objetivo de facilitar el progreso del alumnado en cuanto a su
competencia en lengua francesa, cabe sefialar que la Comision de docencia del Departamento y la Coordinacion
del titulo velan de manera permanente y evidenciable por la mejora de los recursos para el aprendizaje de las
competencias comunicativas en FLE y por el fomento en la autonomia para este aprendizaje por parte del
alumnado. Prueba de ello son las acciones de mejora recogidas a continuacion, que cuentan con un recorrido
previo y con una proyeccion de continuidad hacia el futuro.

Justificacion:

Responsable:

Departamento de Filologia Francesa

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 1-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

En el curso 2023/2023 la Comisién de docencia, junto con los docentes anteriores y actuales de las asignaturas
implicadas, ha continuado el Proyecto "Lengua Francesa", mediante el que se han recopilado las dificultades més
habituales detectadas en la imparticion de las asignaturas de lengua instrumental (Lengua Francesa |, Lengua
Francesa Il, Lengua Francesa lll, Lengua Francesa IV, Lengua Francesa V, Lengua Francesa VI y Lengua Francesa
VIIl). Estas labores de coordinacion vertical han dado como fruto unos listados de errores frecuentes que se
distribuiran a los docentes encargados de estas materias en los cursos sucesivos, y que han servido también de
base para la elaboracion de material didactico en el marco de los proyectos de innovacion docente en los que el
equipo se encuentra involucrado.

Justificacion:

Coordinacién vertical permanente con vistas a la mejora de los recursos para el aprendizaje de las competencias
comunicativas en FLE y por el fomento en la autonomia para este aprendizaje por parte del alumnado.

Responsable:

Comision de docencia, Coordinacién del titulo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accién Namero: | 1-3 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Un grupo numeroso de docentes del Departamento ha participado en distintas convocatorias del lll y del IV Plan
Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla (2018-2019, 2021-2022, 2022-23), que han permitido emprender
proyectos de innovacién docente relacionados con la autonomia para el aprendizaje de las competencias
lingUisticas en FLE. Los resultados de los proyectos concedidos se encuentran ya disponibles para el alumnado

tanto en los portales institucionales del SAV
(https:/itv.us.es/esearch/search?keyword=trucos%20b%C3%A1lsicos%20para%20mejorar%20tu%20franc%C3%A9s
) y del Departamento de Filologia Francesa

(http://departamento.us.es/dfilfran/grado%20en%?20estudios%?20franceses.htm) como en un canal de Youtube
(Attention, hispanophones!: https://www.youtube.com/channel/UCwarvoR0OgIV-kMxoVhzGYJQ) gestionado por los
docentes del Departamento, al igual que la cuenta divulgativa de Instagram @innofrancesus. A estos proyectos
colectivos se suman diversas aportaciones individuales en el marco del Programa de Formacion e Innovacién
Docente del Profesorado (FIDOP) y la Red para la Formacién e Innovaciéon Docente (REFID) de la Universidad de
Sevilla.

Justificacion:

Coordinacion vertical permanente con vistas a la innovacion en los recursos para el aprendizaje de las
competencias comunicativas en FLE y por el fomento en la autonomia para este aprendizaje por parte del
alumnado.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://planpropiodocencia.us.es/sites/default/files/inline-files/222_resolucion_provisional_y_anexo.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 2

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda revisar el proceso de asignacion de lineas de trabajo y tutores de TFG para que sea mas efectivo y mejore
el grado de satisfaccion del alumnado con dicho proceso.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 2
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Acciéon Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Si bien los responsables del titulo consideraban que el actual proceso de asignacion de lineas de trabajo y de
tutores de TFG es el méas eficaz y ecuanime para los alumnos, con objeto de atender la recomendacion, y con la
finalidad de conocer cuéles son los factores que determinan la insatisfaccion de los estudiantes, se procedié a
estudiar, junto con los alumnos representantes del Consejo de Departamento, posibles optimizaciones de este
sistema. Como resultado, la Comisiéon de docencia, de la que dichos alumnos forman parte, ha aprobado
unanimemente una serie de modificaciones (ratificadas en Consejo de Departamento) para los puntos respecto a
los que se detecté un mayor malestar. En concreto, en una nueva version del documento "Normas y orientaciones
para el Trabajo Fin de Grado del Grado en Estudios Franceses" quedaron reformulados varios parrafos (pp. 2-3)
para establecer como nuevo procedimiento el siguiente: "La asignacién de tutor estara vigente durante un curso
académico, extendiéndose dicho periodo hasta la defensa de la tercera convocatoria. [...] En caso de que el TFG no
sea defendido y aprobado en cualquiera de las convocatorias oficiales del curso, el estudiante deberé realizar una
nueva matricula y seguira con el mismo tutor asignado en el curso anterior Unicamente hasta la tercera
convocatoria, pasada la cual deberd entregar de nuevo el formulario de solicitud de tutor/linea en el plazo
establecido por la Comision de TFG, que le asignara uno en las mismas condiciones que los alumnos de primera
matricula."

Se mantendra, con todo, el seguimiento del grado de satisfaccion sobre los distintos aspectos del proceso:
plazos, eleccion de linea tematica, asignacion de tutor, sistema de tutorias presenciales y/o teleméaticas, depdsito
del trabajo...

Justificacion:

Responsable:

Departamento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 2

1 |Acta de la Comisién de Docencia de 22-03-2022 en la que se aprobaron las modificaciones de las Normas TFG

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0DQ3MjAyMjA2MjcyMDEOLnBkZg==

2 |Consejo de Departamento de 28-03-2022. Punto 6, en el que se aprobaron las modificaciones de las Normas TFG propug

pstas por

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDcxMjAyMjA2MjcyMDEOLnBkZg==

3 | Normas y orientaciones para el TFG (documento final con las modificaciones)

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDM5MjAyMjA2MjcyMDEOLnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda especificar los sistemas de evaluaciéon de todas las asignaturas del Titulo, fijando los criterios y los
porcentajes que seran aplicados

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 6
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Responsable académico:

Comision de docencia del Departamento, PDI del Departamento con tareas docentes

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accién Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Se continuara revisando que en todos los proyectos docentes se concreten los criterios de calificacion, con
expresion de las puntuaciones, de todas las actividades de evaluacion continua 'y examenes parciales y finales que
se contemplen, asi como su ponderacion en la calificacion final, de acuerdo con lo dispuesto en el con el punto d)
del articulo 41 del Reglamento General de Actividades Docentes de la US. La Comisién de Docencia del
Departamento ha elaborado una plantilla "INFORMACION SOBRE LA ASIGNATURA Y SU EVALUACION", que se
ofrece al profesorado para que se asegure de incluir todos estos datos necesarios en sus proyectos docentes, y
que se emplea también para las posteriores comprobaciones previas a la publicacién de los programas y los
proyectos docentes.

Justificacion:

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 4

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda buscar soluciones para mejorar la valoracion de la adecuacién de horarios y turnos.

Afio: | 2021 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 6

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 4

Accion Numero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Tras las oportunas consultas con los representantes del estudiantado, se identific6 como fuente principal de esta
probleméatica los horarios del Doble Grado en Estudios Franceses y en Educacion Primaria. Por ello, se ha
procedido a intensificar los contactos entre la Coordinacion del Grado en Estudios Franceses y la Coordinacion del
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Grado en Educacion Primaria (Comision de Coordinacién (siguiendo la Normativa Reguladora de las Dobles
Titulaciones que consta en BOUS 2/2017 de 27 de abril). Los Vicedecanatos competentes de ambos centros se han
implicado en el proceso. El 23 de marzo de 2023 se celebré una primera reunion entre el Vicedecano de Ordenacion
y Planificacién Estratégica de la Facultad de Ciencias de la Educacién (Juan Antonio Morales) y la Vicedecana de
Ordenacién Académica y Politica Linguistica de la Facultad de Filologia (Adelaida Hermoso), en la que se acordé
comunicar la existencia de la probleméatica de la incompatibilidad de horarios al Vicerrectorado competente. El 19
de abril de 2023 se mantuvo una segunda reunién entre los dos vicedecanos, el Director del Secretariado de
Planificacién (Luis Galindo) y el técnico del area de Ordenacion Académica (Agustin del Castillo), en la que se
estudiaron las distintas soluciones viables. Antes de finalizar el curso 2022/23 esta previsto que se vuelva a
convocar a la Comision Académica del Doble Grado para completar las acciones definitivas que garanticen la
compatibilidad de horarios el curso préximo.

Justificacion:

Responsable:

Centro, Comision de Coordinacion entre el Grado en Estudios Franceses y el Grado en Educacion Primaria

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacién N° 5

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

-Se debe adoptar medidas para que las tasas de abandono y graduacion reales se aproximen a las establecidas en la
Memoria de verificacion.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 5

Accion Namero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Los responsables del titulo continuaran indagando en las posibles causas, presumiblemente diversas, por las que
las tasas de abandono no son menores y por las que las tasas se graduaciéon no son mas elevadas. Al menos dos
circunstancias especificas de nuestra titulacion deben influir decisivamente en estos datos: (1) La existencia de
asignaturas llave entre las obligatorias de lengua francesa instrumental. El titulo consta de siete asignaturas
cuatrimestrales de este tipo, numeradas correlativamente en sus denominaciones, y, para una correcta progresion
en la adquisicion de las competencias comunicativas necesarias para cursar las asignaturas de nivel superior, se
han establecido una serie de restricciones para la matricula de estas asignaturas, por lo que una parte del

alumnado necesita un afio mas para poder alcanzar estos objetivos. (2) El hecho de que muchos estudiantes se
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marchan como auxiliares de conversacién a paises francéfonos (normalmente Francia y Bélgica) durante su ultimo
afio de estudios, y en muchos casos, prolongan su estancia algin curso mas, sin haber defendido su TFG. Estos
casos cuentan como abandono en las estadisticas, si bien, normalmente, regresan a la Universidad para terminar
sus estudios.

Justificacion:

Responsable:

Departamento

Finalizada: N Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 5-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Por otro lado, al igual que lo han hecho los responsables de otros titulos de la Facultad de Filologia, se observa, en
primer lugar, que posiblemente los datos que aparecen en la Memoria de verificacién partieran de la situacion
previa de la Licenciatura y en cualquier caso de un tiempo pasado alejado del actual, y, en segundo lugar, que la
situacién socioecondmica del pais ha cambiado desde entonces, de modo que se generan problemas de
compatibilizacion de estudios y trabajo (no siempre reflejada en un contrato justificativo, lamentablemente) por
problemas socioeconémicos de nuestro alumnado y sus familias, ante la falta de becas para todos ellos. Por este
motivo, se acordd en Consejo de Departamento solicitar una revision de la Memoria de Verificacion del Grado en
Estudios Franceses para rectificar las tasas de abandono y graduaciéon, de modo que en vez de quedar en un 15y
60% respectivamente, se modifiquen a un 25y 50%.

Al respecto se aportaron las siguientes evidencias:

- Consejo de Departamento de 23-11-2021. Punto 5 en el que se plantearon las dos cuestiones a modificar en la
Memoria de Verificacion del Grado (cuestion de las incompatibilidades entre las asignaturas de Lengua y cuestion
de las tasas de abandono y graduacion).

- Consejo de Departamento de 28-03-2022. Punto 7 en el que se aprobd la propuesta de dobles llaves entre las
asignaturas de lengua.

- Acta de la CGCG de 20-05-2022

- Consejo de Departamento de 01-06-2022. Punto 6 en el que se aprobé la propuesta de modificacién de las tasas
de abandono y graduacion.

Esta modificacion quedé aprobada en la sesién ordinaria de la Junta de Centro del dia 10 de octubre de 2022.

No obstante, antes de que la propuesta siguiera su curso, en octubre de 2022 el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica solicité la adaptacion del documento de la Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Franceses a
un nuevo formato, segun instrucciones provenientes de la Agencia Andaluza del Conocimiento. En este nuevo
formato no quedan recogidas las cifras de las tasas de abandono y graduacién, por lo que cabria plantear la
necesidad de reconsiderar esta recomendacion 5, al menos en la literalidad de su formulacién original.

Justificacion:

Responsable:

Centro, Departamento

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:
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URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:
Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 5

1 | Consejo de Departamento de 23-11-2021. Punto 5 en el que se plantearon las dos cuestiones a modificar en la Memoria fe Verific
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTcyMjAyMjA2MjcyMDI3LnBkZg==

2 | Consejo de Departamento de 28-03-2022. Punto 7 en el que se aprobé la propuesta de dobles llaves entre las asignaturas de leng
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTcxMjAyMjA2MjcyMDI3LnBkZg==

3 |Acta de la CGCG de 20-05-2022
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTQ1MjAyMjA2MjcyMDI3LnBkZg==

4 | Consejo de Departamento de 01-06-2022. Punto 6 en el que se aprobé la propuesta de modificacion de las tasas de abandono y g
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=Mzk1MjAyMjA2MjcyMDI4LnBkZg==

5 |So|icitud modificacion Memoria de Verificacion del Titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDk4MjAyM]EWMTkxMjQwLnBkZg==
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Estudios Ingleses
ID Ministerio 2501089
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-estudios-ingleses
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P1-1.1 TASA DE OCUPACION 101.33%
numerador:152

denominador:150

111 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 158
EL TiITULO
112 OFERTA 150
P1-1.2 DEMANDA 77.33%

numerador:116
denominador:150
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 10.84
numerador:1712.72

denominador:158

N.l.en1lERcurso0:152

P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE 8,097 PREF
ADMISION

P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:747
MATRICULADOS Xb:696

P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 66.57%

numerador:25764

denominador:38700

P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TiTULO 80.05%
numerador:25764

denominador:32184

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO 97.10%
numeradorlCred.Tco.:77
numerador2Titulados:240

denominador:18858
P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 32.88%

numerador:48
denominador:146

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 97

acred.linguistica:97

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 26.71%

numerador:39

denominador:146
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 84
TiTULO
211 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 78.57%
EN EL TiTULO numerador:66
denominador:84
212 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 85
PROFESORADO
213 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 3.57%
EN EL TITULO. numerador:3
denominador:84
21.4 PROFESORADO CON VINCULACION 67.86%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:57
TiTULO. denominador:84
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 50.00%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:42
TITULO. denominador:84
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 4.76%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:4
denominador:84
pP2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 421
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:1851
PROFESORADO PDITitulo:93
Alumnosmatriculados: 753
p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:56
ESTABLECIDO denominador:56
232 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 95.24%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:140
denominador:147
pP2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 9.52%
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:8
DOCENTE denominador:84
P2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.20
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:65
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:753
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.10
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:185
Xa)(Universo:753
Xb:4.45
Xb)(Respuestas:11
Xb)(Universo:25
Xc:3.05
Xc)(Respuestas:19
Xc)(Universo:93
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 2.90
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:182
ACADEMICA. Universo:753
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.30
RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:164
PROFESIONAL. Xa)(Universo:753
Xb:3.65
Xb)(Respuestas:17
Xb)(Universo:93
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 10.17%
UNIVERSIDADES. numerador:76
denominador:747
P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 5.49%
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:41
denominador:747
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.13
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:15
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:75
Xb:0.00
Xb)(Respuestas:0
Xb)(Universo:1
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.19
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta: 26
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:37
Xb:4.00
Xb)(Respuesta:2
Xb)(Universo:4
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P5 - EVALUACION

DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador

Valor

Justificacion

TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 46
ESTUDIANTES EN PRACTICAS
EXTERNAS.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.69
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.70
EXTERNAS Xe)(Tl:4.83
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TUTORES CON LAS PRACTICAS.
5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 4.17
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 474
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 41.44%
numerador:46

denominador:111

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 6.20

PRIMER CONTRATO numerador:285
denominador:46

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.46

LABORAL A LA TITULACION
P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.43
EGRESADOS CON LA FORMACION
RECIBIDA

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.25
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.00
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:177

Universo:753

P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 3.75
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:16
Universo:93
P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11
SERVICIOS CON EL TITULO Universo:25
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS
8.11 QUEJAS INTERPUESTAS 0.40%
numerador:3
denominador:747
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:747
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:747
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%

numerador:0

denominador:747
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Indicador Valor Justificacion

P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 19708
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:182
coordinacion de las asignaturas Universo: 753
2.88
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:168
sistema existente para interponer y dar Universo: 753
respuestas a quejas y sugerencias e 2.39
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:181
consecucion de objetivos y competencias Universo:753
3.01
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:180
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:753
2.81
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:184
adecuacion de horarios y turnos Universo:753
2.92
P91-10.08 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:182
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:753
informacién existente 3.05
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:184
profesorado Universo:753
3.03
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:179
distribucién entre créditos tedricos y Universo:753
practicos 2.83
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:183
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:753
docente utilizada 2.75
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:165
oferta de programas de movilidad Universo: 753
3.58
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes conla | Respuesta:84
oferta de practica externas Universo:753
2.92
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:183
atencion recibida por el PAS Universo:753
2.97
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:174
gestion desarrollada por los responsables Universo:753
2.76
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:185
equipamiento de las aulas Universo:753
2.80
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacioén sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacién aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:93
411
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
adecuacion de los horarios y turnos Universo:93
3.06
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta:17
distribucion entre créditos tedricos y Universo:93
practicos 3.88
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:19
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:93
las nuevas metodologias de 2.26
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:17
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:93
docente utilizada 4.12
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:18
de programas de movilidad Universo:93
3.89
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:16
de practica externas Universo:93
3.75
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:93
informacién existente 3.72
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
atencion recibida por el Personal de Universo:93
Administracion y Servicios 4.56
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:18
gestién desarrollada por los responsables Universo:93
del Titulo 4.17
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:18
trabajo realizado por la Comision de Universo:93
Garantia de Calidad del Titulo 4.11
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:19
equipamiento de las aulas Universo:93
3.11
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:19
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:93
consecucion de los objetivos y las 3.58
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:18
Universo:93

3.67

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:16
Universo:93

3.88

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas
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Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:
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PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501089

Grado en Estudios Ingleses

Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda que la coordinacidén docente abarque a otras areas ajenas a la de Filologia inglesa que participan en el
programa formativo del Titulo.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 4

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Reunién anual entre el Coordinador del Grado con las Direcciones de los Departamentos implicados en el
programa formativo del titulo.

Justificacion:

En el programa formativo estan implicados el resto de Departamentos, Areas de Conocimiento, etc. de la Facultad,
lo que requiere una coordinacién entre ellos.

Responsable:

FACULTAD DE FILOLOGIA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista: 06-09-2024

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 2

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

-Se deben adoptar medidas para que la tasa de graduacién real y la fijada en la Memoria de Verificacion se aproximen y
para reducir la tasa de abandono.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:
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Limitar la tasa de estudiantes de nuevo ingreso a 140 durante los 4 afios siguientes a la aprobacion de dicha
modificacién. Para ello, los dos Departamentos otorgaron el V°B° a esta limitacién de plazas de nuevo ingreso (09
de marzo de 2022-Lengua inglesa y 23 de marzo de 2022-Literatura inglesa y norteamericana) y con fecha 16 de
marzo de 2023 se ratificé el acuerdo en la Junta de Facultad de Filologia.

Justificacion:

Rectificar las tasas de abandono y graduacién, de modo que, en vez de quedar en un 15y un 60% respectivamente,
queden en un 20 y un 50% de aqui en adelante.

Responsable:

FACULTAD DE FILOLOGIA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 [ Fecha fin prevista: 31-08-2027

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacién N° 2

1 | Enlace acta Junta de Facultad

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDU3MjAyMzA2MjMxMTUxLnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Mayor equilibrio numérico de estudiantes por grupo en los distintos grupos de cada asignatura.

Afo: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendaciéon N° 3

Acciéon Numero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accion de mejora:

Se ha solicitado, con la aprobacion de ambos Departamentos, a la Junta de Facultad la redistribucion mas
equitativa de estudiantes por grupo, en pro de una mayor calidad del aprendizaje y la defensa de los derechos de
los estudiantes.

Justificacion:

Necesidad de equilibrio numérico de estudiantes por grupo en los distintos grupos de cada asignatura del Grado.

Responsable:

FACULTAD DE FILOLOGIA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:
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Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacion N° 3

1 | Escrito a Vicedecana Facultad Filologia

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDUOMjAyMzA2MjMxMTU4LnBkZg==

Recomendacién N° 4

Origen: | 1. Informe Seguimiento/IPD |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Identificacion de estudiantes matriculados en TFG que no solicitan tutor/linea de investigacion en los plazos establecidos

Afio: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

La Comision de TFG, paritaria y compuesta por miembros de ambos Departamentos, debe identificar a aquellos
estudiantes que NO solicitan tutor/linea de investigacién, a pesar de haber realizado matricula en esta asignatura.

Justificacion:

Identificando a estos estudiantes, podremos obtener un ndimero real y fiable de cara a realizar el analisis y la
estadistica de cara a lo solicitado en el autoinforme de seguimiento, para que no exista un desequilibrio entre los
estudiantes matriculados, estudiantes calificados y estudiantes no presentados.

Responsable:

COMISION DE TFG DEL GRADO

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Recomendacién N° 5

|Origen: 1. Informe Seguimiento/IPD Tipo: Recomendacion
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Descripcion de la recomendacion:

Proponer la grabacion de los examenes de las asignaturas que contengan un porcentaje de evaluacién oral.

Afio: Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Grabacion en clase de la prueba oral en el momento de su realizacion.

Justificacion:

Existen asignaturas de la titulacién en la que, parcial o totalmente, se realiza prueba oral sometida a evaluacion y la
grabacioén garantizaria el derecho del alumnado (y del profesorado) frente a una posible reclamacion.

Responsable:

FACULTAD DE FILOLOGIA

Finalizada: N Fecha inicio prevista: | 11-09-2023 |Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Filologia Clasica
ID Ministerio 2501186
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-filologia-clasica
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-1.1 TASA DE OCUPACION 76.67% Se observa un notable aumento
numerador:46 en este valor, lo cual indica un
denominador:60 incremento en el interés de los
alumnos por iniciar nuestros
estudios.
111 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 49
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 60
P1-1.2 DEMANDA 53.33% Al igual que el anterior, este valor
numerador:32 también se muestra en ascenso,
denominador:60 lo que corrobora el creciente
interés de los alumnos hacia
nuestros estudios.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 10.59 Este valor ha experimentado un
numerador:518.91 aumento sostenido desde el curso
denominador:49 2016/17, partiendo de un 8,43
N.l.en1ERcurso:46 hasta la nota del afio que
analizamos. Ello es acorde con el
incremento en la tasa de
ocupacion y la demanda y es
garantia de que en el futuro
encontremos valores positivos en
indicadores como la tasa de
rendimiento, la tasa de éxito o la
de eficiencia.
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MiNIMA DE 5.00 Este valor se mantiene sin
ADMISION cambios
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:131 De nuevo, se trata de un valor en
MATRICULADOS Xb:125 alza, en consonancia con los
valores de los indicadores
anteriores.
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 65.06% Tras varios afios de incremento

numerador;4626

denominador:7110

en este valor, el afio de la
pandemia marca un punto de
inflexion. Es posible que los
alumnos del curso objeto de
estudio y el anterior arrastren
deficiencias debidas a los
problemas que implicé la
docencia online durante estos

Gltimos afios.
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P1-1.7

TASA DE EXITO DEL TiTULO

80.67%
numerador;3480

denominador:4314

El indicador se mantiene en
valores muy positivos, si bien, de
nuevo, vemos un ligero descenso

después de la pandemia

P1-1.8

TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO

97.12%

Este valor, que se mantiene en
cifras que podriamos calificar de
excelentes en el afio objeto de
estudio y a lo largo del historico,
evidencia la eficacia en el disefio
del plan de estudios, que permite
al alumno un progreso coherente

y asequible.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

22.50%
numerador:9

denominador:40

Si bien este valor se encuentra a
distancia de los excelentes
valores alcanzados el curso 18/19
y 19/29, se observa una
tendencia al alza. De nuevo, los
problemas en los afios
posteriores a la pandemia
parecen haber dejado su huella
negativa en el rendimiento de los
alumnos, si bien no se ha
regresado en modo alguno a las
cifras alarmantes de los afios

16/17 y 17/18.

P1-1.10

NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO

23

acred.linguistica:23

La cifra de egresados en el afio
objeto de estudio es mucho mas
alta que las de afios anteriores, lo

cual es muy positivo.

P1-1.11

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

55.00%
numerador:22

denominador:40

Se observa un ligero ascenso en
este valor, si bien se mantiene
lejos de las cifras alarmantes de
los afios 16/17 y 17/18, donde se
llegé a rozar el 70%. Con todo, el
alto abandono es un asunto

pendiente para nuestra titulacion.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Las altas calificaciones medias de acceso al titulo son la principal fortaleza en este procedimiento. Ello indica la
llegada de alumnos con calificaciones excelentes que acceden al titulo en primera opcion, lo cual hace presagiar
buenos datos en los indicadores de rendimiento, éxito y eficiencia del titulo.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La debilidad méas importante sigue siendo la elevada tasa de abandono, que se mantiene por encima del 50%. Se
han mantenido conversaciones informales con los representantes de alumnos, en particular alumnos de los Ultimos
cursos, para analizar la cuestion, y estos sefialan como una de las mltiples posibles causas la discordancia entre las
expectativas que crean las materias de Griego, Latin y Cultura Clasica en la Ensefianza Secundaria, con una carga de
cultura, historia y literatura muy alta, y la realidad de la titulacién. El Departamento responsable de la titulacion trabaja
desde hace afios en una oferta de materias optativas y actividades de formacion complementaria (talleres de
micenologia, papirologia, epigrafia, seminarios formativos GAHIA, etc.) que contribuya a cubrir esta diferencia.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 29 El titulo cuenta con un
TITULO profesorado altamente
formado (el porcentaje de
doctores y de sexenios
logrados asi lo indica) y que
ademas, por su alta tasa de
vinculacion permanente,
garantiza una continuidad de
metodologias y un proyecto
de futuro coherente y
sostenible.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 82.76%
EN EL TITULO numerador:24
denominador:29
21.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 64
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0
denominador:29
214 PROFESORADO CON VINCULACION 65.52%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:19
TITULO. denominador:29
2.15 PROFESORES TITULARES DE 27.59%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:8
TITULO. denominador:29
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 34.48%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:10
denominador:29
pP2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.37 El nivel alcanzado en este

ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

Respuestas:144
PDITitulo:62

Alumnosmatriculados:139

indicador es altamente
satisfactorio, como viene
siendo la tonica de afios
anteriores. Esta alta
valoracion del profesorado
se corresponde con su

elevado nivel de formacion.
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ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

Respuestas:8

Universo:139

p2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Los positivos valores de este
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO indicador evidencian una
ESTABLECIDO voluntad por parte del
profesorado de
transparencia en cuanto a
sus métodos y criterios
docentes y de calificacion.
2.3.1 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:65
ESTABLECIDO denominador:65
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 74.71%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:65
denominador:87
p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 13.79% Este valor es mas bajo de lo
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:4 deseable, si bien la no
DOCENTE denominador:29 participacion en proyectos
de innovacién docente no
implica que el profesorado
no aplique metodologias
docentes innovadoras.
pP2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.63 El valor de este indicador es

aceptable, si bien con

margen de mejora.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. La calidad del profesorado de la titulacion es la principal fortaleza de este procedimiento.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La Comision de Calidad velara por que el profesorado es informado a tiempo de las convocatorias de proyectos de
innovacion docente. No obstante, insistimos en que la valoracion del profesorado es muy alta y que la no participacion
en estos proyectos no implica que el profesorado no innove en sus métodos a diario.
El procedimiento para la eleccién del tutor y la realizacion del TFG deja libertad total a los profesores para proponer

lineas de trabajo diversas y al alumnado para escoger entre ellas, lo que se traduce en una amplia variedad tematica en
los trabajos presentados y los resultados obtenidos. No obstante, se trabajara en el andlisis de este procedimiento para
garantizar una mejora en la medida de lo posible.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.27 La valoracion de este Curso iguala
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:49 la mas alta desde que existen
Xa)(Universo:139 datos (3.27). La Facultad de
Xb:4.45 Filologia de la Universidad de
Xb)(Respuestas:11 Sevilla dispone de unas
Xb)(Universo:25 infraestrucutras docentes muy
Xc:3.43 adecuadas y dotadas de un
Xc)(Respuestas:7 equipamiento francamente
Xc)(Universo:62 idoneao y modenizado.
pP3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 3.00 La valoracion de este Curso ha
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:49 disminuido en relacion con la serie
ACADEMICA. Universo:139 histérica (que oscila entre 3.90 y
2.63). Se aprecia una disminucion
progresiva en los tres ultimos
Cursos. Hay que estudiar las
cusas y proponer soluciones.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.55 La valoracién de este Curso (2.55)
RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:40 ha superado algo las del Curso

PROFESIONAL.

Xa)(Universo:139
Xb:3.50
Xb)(Respuestas:6
Xb)(Universo:62

anterior (2.35), pero se mantiene
en la franja baja en relacién con la
serie histdrica (que oscila entre
3.04 y 2.14). Se evidencia que hay

que trabajar mas este item.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Si bien las infraestructuras docentes han sido bien valoradas, se debe trabajar mas intensamente en la orientacion
académica y, especialmente, en la orientacion profesional, algo vital para la captacion de estudiantes.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 2.29% Descenso achacable a la
UNIVERSIDADES. numerador:3 pandemia.

denominador:131

P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 3.82% Descenso achacable a la
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:5 pandemia.

denominador:131

P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.50 Pese al descenso de los dos
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:2 apartados anteriores, el nivel de
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:3 satisfaccion es aceptable.
Xb:S/D

Xb)(Respuestas:S/D
Xb)(Universo:S/D

P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.33 Se ha incrementado el nivel de
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:3 satisfaccion del curso anterior,
OTRAS UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:5 que fue de Xa:4.08.
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D

Xb)(Universo:S/D

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Aumento de la informacion y difusion internacional de la oferta de estudios, del nivel del profesorado y de la

capacidad en recursos e instalaciones.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion
P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 Aumento del mas del doble en el
ESTUDIANTES EN PRACTICAS ndmero de empresas que admiten a
EXTERNAS. los alumnos del Grado de Filologia
Clasica.
P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.45 Leve descenso, de 4,90, del nivel de
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.73 satisfaccion, achacable al aumento
EXTERNAS Xe)(Tl:4.82 del mas del doble en el nimero de
empresas.
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS El ligero descenso con el curso
TUTORES CON LAS PRACTICAS. anterior, 4,85, en el nivel de los

tutores externos es explicable por
dicho aumento de empresas, pero
con la subida desde 3,67 en el
Gltimo curso computado de los
tutores internos vemos corroborada

estas mejoras.

531 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 3.80
INTERNOS DE PRACTICAS

5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.64
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El esfuerzo continuado tanto del Departamento de Filologia Griega y Latina, como del Vicedecanato competente de
la Facultad de Filologia, en proyectar en el ambito empresarial del sector terciario unos egresados universitarios
tradicionalmente anclados en la docencia viene poniendo de manifiesto la idoneidad y pertinencia de estas practicas
externas: muchos de nuestros alumnos consiguen un primer empleo en las empresas en que han desarrollado sus
practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Por la propia naturaleza de las materias, a veces el alumnado no ve la relacion entre la actividad desarrollada y sus
estudios. Es cuestion de tutores y profesorado en general mostrar a los alumnos estas conexiones y analogias.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 10.00% Bajo porcentaje por Insuficiencia
numerador:1 de datos.

denominador:10

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 8.02 Fluctuacion habitual en las
PRIMER CONTRATO numerador:8 carreras de Humanidades.

denominador:1

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 5.00 El aumento de 2 punto supone una
LABORAL A LA TITULACION adaptacion de los egresados de
Filologia Clasica al amplio
espectro laboral de humanidades,

cultura y ocio.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.50 Leve bajada de 0,25 por ciento en
EGRESADOS CON LA FORMACION el nivel de satisfaccion de los
RECIBIDA egresados con la formacion

recibida, no sabemos en qué
contenidos, porque los autores
para traducir en las oposiciones a
E.S. y Bachillerato son los que se

imparten en clase y como trabajo

personal.
P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.25 Se mantiene el indice de
EMPLEADORES CON LA FORMACION satisfaccion de los empleadores,
ADQUIRIDA cuyos criterios deberian ajustarse

lo mas posible a los de la

especialidad.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se da la circunstancia de que ningun egresado de Filologia Clasica queda por largo tiempo en el paro. Esto se debe
a la amplia formacion lingliistica y literaria impartida tanto en la Licenciatura como en el Grado que se fundamenta en el
manejo y estudio de los textos griegos y latinos clasicos. Los alumnos de Filologia Clasica de la Universidad de Sevilla
vienen superando los practicos de las oposiciones de Ensefianza Secundaria y Bachillerato, por su intensa preparacion
en la traduccion, ademas de una vision global de las otra disciplinas filologicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Si hay algun aspecto que se eche en falta en la formacion del egresado en Filologia Clasica, atafie a la alta
especializacién que entrafian los estudios avanzados, sean de master o doctorado, que bien podrian articularse con
otros grados de Artes y Humanidades, como las Ciencias Historiograficas, Bellas Artes, Técnica Editorial, Disefio, etc.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS
Cadigo Indicador Valor Justificacion
p7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 2.98 Se detecta un ligero descenso en
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:46 la satisfaccion respecto a los afios
Universo:139 para los que hay datos. Ese
descenso se ve igualmente en
comparacion con la media del
Centro (que se mantiene es
nuestros estadares de afios
anteriores). Hay que indagar las
causas.
p7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.00 En este caso la valoracion es el
PROFESORADO CON EL TiTULO Respuestas:6 doble de positiva que la del afio
Universo:62 anterior, y es la mejor valoracion
desde que se tienen datos. La
valoracion se asemeja a la media
del Centro. Es un dato muy
positivo.
pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 El dato es muy positovo. La
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 valoracién es muy alta (iguala la
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:25 media del Centro). Se mantiene
entre las valoraciones mas altas
desde que se tienen datos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se percibe que hay que trabajar més la valoracion de los estudiantes. La Comision de Docencia debe tomar nota y
planificar aciones encaminadas a mejorar este item.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS No se han generaddo datos en estos apartados
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS
8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:131
8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:131
8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:131
8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0
denominador:131

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se debe valorar la posibilidad de comprobar el buen funcionamiento de este procedimiento.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Indicador

Justificacion

P9-9.1

ACCESO A LA INFORMACION DEL
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

7295

En este caso el dato es altamente
favorable: se ha accedido a la web en
un total de 7295 ocasiones. El dato
supera en mas de doble al de alfio
anterior, quye se mantenia en la media

de los afios anteriores.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se deben tomar las medidas oportunas para que la Titulacién disponga de un sito web plenamente funcional,
actualizado y optimizado. Se deben celebrar sesiones de divulgacién del titulo a nivel de los centros de EEMM.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:48
coordinacion de las asignaturas Universo:139
2.79
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:43
sistema existente para interponer y dar Universo:139
respuestas a quejas y sugerencias e 2.53
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:49
consecucion de objetivos y competencias Universo:139
3.06
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:49
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:139
2.92
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:48
adecuacion de horarios y turnos Universo:139
3.19
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la | Respuesta:47
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:139
informacién existente 3.30
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:49
profesorado Universo:139
3.51
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:47
distribucion entre créditos tedricos y Universo:139
practicos 2.81
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:47
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:139
docente utilizada 281
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:40
oferta de programas de movilidad Universo:139
2.60
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:18
oferta de practica externas Universo:139
2.39
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:45
atencion recibida por el PAS Universo:139
3.22
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:44
gestion desarrollada por los responsables Universo:139
3.11
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:49
equipamiento de las aulas Universo:139
3.02

Informe de Seguimiento interno

Pag.18/27



P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:62
4.00
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:5
adecuacion de los horarios y turnos Universo:62
4.60
P92-11.03 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuesta:6
distribucion entre créditos tedricos y Universo:62
practicos 4.33
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:62
las nuevas metodologias de 4.17
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:62
docente utilizada 4.00
P92-11.06 Grado de satisfaccién del PDI con la oferta Respuestas:5
de programas de movilidad Universo:62
5.00
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:6
de préactica externas Universo:62
3.83
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:62
informacion existente 4
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
atencion recibida por el Personal de Universo:62
Administracion y Servicios 4.67
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:6
gestién desarrollada por los responsables Universo:62
del Titulo 4.17
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
trabajo realizado por la Comision de Universo:62
Garantia de Calidad del Titulo 4
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:6
equipamiento de las aulas Universo:62
3.67
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:7
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:62
consecucion de los objetivos y las 3.71
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:6
Universo:62

4.00

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:5
Universo:62

3.80

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccion del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccion del PDI con la
formacién ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacién a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccion del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacién

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia

Informe de Seguimiento interno

Pag.22/27



P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas
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Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:
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PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501186

Grado en Filologia Cléasica

Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe adoptar medidas para que las tasas de abandono y graduacién reales se aproximen a las establecidas en la
Memoria de verificacion.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

La Comision de Calidad del Titulo

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Disefio de un cuestionario que permita conocer los motivos de abandono de la carrera. Se espera que, en el
momento en el que este cuestionario esté listo, se pueda contactar con los alumnos que han abandonado los
estudios en los ultimos afios y que los datos que esta accién ofrezca permitan disefiar la solucién o soluciones
adecuadas al problema.

El mencionado cuestionario ayudaréa a distinguir entre:

- Abandono inicial frente al abandono de los estudios en fase avanzada.

- Abandono del Grado exento frente al Doble Grado.

- Sugerencias del propio alumnado.

Justificacion:

La necesidad de conocer los motivos del abandono justifica estas acciones, como paso previo a la toma de
medidas especificas.

Responsable:

La Comisién de Calidad del Titulo

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 03-10-2022 | Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 14-07-2023

URL evidencia:

Indicadores:

Los indicadores a tener en cuenta, en lineas generales, son los que corresponden al P1 del Histérico de datos
(Evaluacion y mejora del rendimiento académico). En concreto, los puntos 9, 10, 11.

Valor del indicador:

Los indicadores reflejan una tasa de abandono por encima de lo admisible, si bien hay una tendencia a su
descenso y/o mantenimiento en los Ultimos afios. Del 65,22 % en el curso 16/17 al 48,84% en el 19/20.

Observaciones:

Sin observaciones
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Filologia Hispanica
ID Ministerio 2501187
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-filologia-hispanica
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P1-11 TASA DE OCUPACION 82.00% La tasa de ocupacion ha
numerador:123 descendido ligeramente, pero se
denominador:150 mantiene en porcentaje alto,
habida cuenta del aumento a
150 de la capacidad de la
titulacion.
1.11 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 126
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 150
P1-1.2 DEMANDA 66.00% Se produce una demanda
numerador:99 estabilizada al alza a lo largo de
denominador:150 estos cursos.
P1-1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO 9.58 La nota media de ingreso ha
numerador:1207.08 ascendido considerablemente,
denominador:126 llegando a un 9,58, el maximo
N.l.en1ERcurso:123 histérico en este aspecto,
cambio que se espera repercuta
en una mejora también de la
tasa de rendimiento, éxito y
eficacia del titulo.
P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE 5.00 Se mantiene en 5. Para que
ADMISION hubiera un equilibrio, dado que
la nota media es de 9.58 deberia
poder ajustarse esta nota de
corte y que, al menos,
ascendiera al notable (7).
P1-1.5 N° TOTAL DE ALUMNOS Xa:566 El total de alumnos matriculados
MATRICULADOS Xb:538 ha ascendido cinco puntos
(curso anterior: 561; presente:
566). Téngase en cuenta el
ascenso de estudiantes
erasmus, que no estan
contabilizados, pues en toda la
facultad hubo ese curso
alrededor de 500 alumnos
extranjeros.
P1-1.6 TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 55.76% La tasa de rendimiento

numerador:17484
denominador:31356

desciende ligeramente, frente al
60.64% del pasado, porque se
ha producido la matriculacion

mas alta hasta el momento.
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P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 75.18% La tasa de éxito mantiene su
numerador:17484 histérico aproximadamente,
denominador:23256 aunque haya bajado un punto

desde el 76.55% del curso

pasado.

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 97.25% La eficacia del titulo en el curso
numeradorl1Cred.Tco.:46 pasado fue del 97.56%, por lo
numerador2Titulados:240 que se mantiene sin cambios.

denominador:11352

P1-1.9 TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 30.23% La tasa de graduacion, que no

numerador:39 es muy alta en el histérico,
denominador:129 mantiene las cifras habituales.

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 62 El nimero de egresados, con

acred.linguistica:62 acreditacion linguistica, ha

descendido ligeramente con
respecto al curso anterior, pero

dentro de las cifras del histérico.

P1-1.11 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 32.56% La tasa de abandono empieza a
numerador:42 revelar los esfuerzos de la
denominador:129 titulacion por solucionarla, con

un ligero descenso, aunque
seguiremos haciendo esfuerzos

para mejorarla ain mas.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El plan de mejora aplicado en los cursos precedentes demuestran un descenso importante en la tasa de abandono
del titulo. La nota media de ingreso ha mejorado considerablemente, lo que esperamos que repercuta también en los
resultados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se continda trabajando, como en cursos previos, para la mejora de las tasas de abandono, rendimiento, graduacion y
eficacia del grado.
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP2-2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL 78 Contintia el ascenso de
TITULO profesorado en el titulo con
nueve mas, por el crecimiento
de los departamentos y la
incorporacion de gente joven,
frente a los funcionarios, que
se estancan ligeramente en
los titulares, pero se
mantienen en los
catedraticos.
21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 80.77%
EN EL TITULO numerador:63
denominador:78
21.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 137
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 3.85%
EN EL TITULO. numerador:3
denominador:78
21.4 PROFESORADO CON VINCULACION 62.82%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:49
TITULO. denominador:78
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 35.90%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:28
TITULO. denominador:78
2.16 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 23.08%
IMPLICADOS EN EL TiTULO. numerador:18
denominador:78

p2-2.2 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 4.29 El nivel de satisfaccion sigue
ACTUACION DOCENTE DEL Respuestas:1252 mejorando afio por afio, con
PROFESORADO PDITitulo:112 casi dos décimas mas que el

Alumnosmatriculados:574 anterior.

P2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y Se debe recuperar el 100%
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO de proyectos docentes
ESTABLECIDO publicados en plazo, que

seguramente estén
relacionados con la
incorporacion de nuevo
personal en la titulacién, no
necesariamente a tiempo de
cumplir los plazos.

231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%

PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO

numerador:75

denominador:75
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2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 93.10%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:135

denominador:145

p2-2.4 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 17.95% La participacién en proyectos
EN PROYECTOS DE INNOVACION numerador:14 de innovacion ha alcanzado
DOCENTE denominador:78 los niveles mas altos del

historico, frente al 10% del

curso anterior.

P2-2.5 GRADO DE SATISFACCION DEL 3.52 Sigue mejorando la
ALUMNADO SOBRE EL Respuestas:50 satisfaccion del alumnado en
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y Universo:574 este punto con tres décimas
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN por encima del curso pasado.

DE GRADO/MASTER.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El profesorado crece en nimero y dadas las condiciones de la carrera universitaria, descienden necesariamente los
profesores titulares y los sexenios. La satisfaccién con el profesorado es muy alta, asi como el incremento de
participacion en proyectos de innovacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Debe mejorarse la puntualidad en la entrega de los proyectos docentes para conseguir el 100% como con los
programas.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
pP3-3.1 GRADO DE SATISFACCION CON LAS Xa:3.38 Se produce una clara mejora de
INFRAESTRUCTURAS. Xa)(Respuestas:141 las infraestructuras, como se
Xa)(Universo:574 deduce de la satisfaccion que
Xb:4.45 producen en los participantes en
Xb)(Respuestas:11 el grado, frente al 2.95% del curso
Xb)(Universo:25 previo.
Xc:3.71
Xc)(Respuestas:21
Xc)(Universo:112
P3-3.2 GRADO DE SATISFACCION CON LOS 3.03 Se da una ligera mejora con estos
RECURSOS DE ORIENTACION Respuestas:138 recursos, que ya supone
ACADEMICA. Universo:574 sobrepasar el 3% frente al 2.93%
anterior.
P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.82 También en este aspecto se da
RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:131 una mejora desde el 2.23, si bien
PROFESIONAL. Xa)(Universo:574 esperamos que siga trabajandose
Xb:3.94 en esa direccion.
Xb)(Respuestas:18
Xb)(Universo:112

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se da una mejora generalizada en este aspecto.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 5.83% Ha vuelto a aumentar esta tasa
UNIVERSIDADES. numerador:33 una vez superada la pandemia, a
denominador:566 ndmeros tan altos como en el
curso 17/18.
P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 63.25% Superada la pandemia, se ha
DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:358 recuperado la presencia
denominador:566 habitualmente elevada de
estudiantes erasmus en nuestra
titulacion.
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.13 Se mantiene el alto nivel de otros
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:8 cursos en otras universidades
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:22 €on convenio con Nosotros.
Xb:4.80
Xb)(Respuestas:5
Xb)(Universo:11
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.00 Se mantiene el alto nivel de otros
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:41 cursos entre los estudiantes que

OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa)(Universo:350
Xb:4.00
Xb)(Respuesta:3
Xb)(Universo:8

llegan a nuestra universidad.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se recupera la movilidad y la calidad en este ambito para nuestra titulacion.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion

P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 38 Se observa un claro descenso en el
ESTUDIANTES EN PRACTICAS ndmero de convenios con empresas de
EXTERNAS. practicas durante el curso académico

2021/22 (aproximadamente la mitad de
lo habitual), producido porque muchas
entidades colaboradoras con la
Universidad de Sevilla no tenian su
convenio activo (situacion ADH:0), cuya
renovacion cada 4 afios no se avisa
directamente (mensaje, aviso, etc.) por
parte del programa informatico icaro, la
plataforma encargada de gestionar las
Practicas, ni a la empresa ni a la
Universidad. Solo cuando se gestionan
las ofertas de précticas de las empresa,
la coordinacioén de las Practicas puede

advertir esta circunstancia y avisar.

P5-5.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 458
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS Xe)(TE:4.42
EXTERNAS Xe)(T1:4.86
P5-5.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TUTORES CON LAS PRACTICAS.
5.3.1 NIVEL DE SATISFACCION TUTORES 450
INTERNOS DE PRACTICAS
5.3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 476

TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El descenso en el nimero de convenios con empresas de practicas durante el curso académico 2021/22 se ha
producido porque muchas entidades colaboradoras con la Universidad de Sevilla no tenian su convenio activo
(situacion ADH:0). el descenso en el nimero de convenios con empresas de practicas durante el curso académico
2021/22 (38, aproximadamente la mitad de lo habitual), hallamos que dicha situacién se ha producido porque muchas
entidades colaboradoras con la Universidad de Sevilla no tenian su convenio activo (situacion ADH:0).

Su renovacién cada 4 afios no se avisa directamente (mensaje, aviso, etc.) por parte del programa informatico icaro, la
plataforma encargada de gestionar las Practicas, ni a la empresa ni a la Universidad. Solo cuando se gestionan las
ofertas de préacticas de las empresa, la coordinacion de las Practicas puede advertir esta circunstancia y avisar. Por
todo, y al objeto de solventar esta circunstancia para que nuestros convenios de practicas no se vean perjudicados
nuevamente, seria recomendable plantear distintas opciones de enmienda, entre las que podrian encontrarse, por
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ejemplo, 1) el aviso por correo electronico a las empresas colaboradoras con suficiente tiempo de antelacion para que
comprueben el estado de sus convenios y, si estan interesados en seguir trabajando con nosotros, asegurar la
renovacion de los mismos; 2) ponerse en contacto con la plataforma icaro para que incluya un aviso automatico e
inmediato tanto para la empresa como para el administrador de la Universidad en el que se informe de la proximidad de
la caducidad de un convenio; 3) que la mencionada plataforma icaro impida a la empresa que detecte con convenio
caducado la creacion de ofertas de practicas y le indique el motivo; o, por Ultimo, 4) una combinacion de los dos puntos
anteriores.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P6-6.1 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 29.41% Dadas las dificultades en nuestra
numerador:20 titulacion, puede considerarse un
denominador:68 verdadero éxito haber vuelto a

cifras anteriores a la pandemia.

P6-6.2 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 6.66 Seis meses en obtener un

PRIMER CONTRATO numerador:133 contrato es sin duda un tiempo
denominador:20 muy adecuado en la época actual.

P6-6.3 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD 3.05 Se trata de una puntuacion que
LABORAL A LA TITULACION mantiene el historico.

P6-6.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 3.60 La satisfaccién con la formacion
EGRESADOS CON LA FORMACION recibida es bastante alta y se
RECIBIDA mantiene en las proporciones de

CUrsos previos.

P6-6.5 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 4.25 Los empleadores se muestran
EMPLEADORES CON LA FORMACION altamente satisfechos, como en el
ADQUIRIDA curso pasado.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Todos los aspectos de este apartado se mantienen en sus porcentajes respecto de afios anteriores, con bastante
buenas puntuaciones.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P7-7.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL 341 Este nivel de satisfaccion es uno
ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:136 de los mas altos del histérico.
Universo:574
P7-7.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.15 Este nivel de satisfaccion es
PROFESORADO CON EL TITULO Respuestas:20 también uno de los mas altos del
Universo:112 histérico.
P7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 Este nivel de satisfaccion es el
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 mas alto hasta ahora del historico.
SERVICIOS CON EL TITULO Universo:25

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Los participantes en el titulo, de manera global, se encuentran muy satisfechos y se observa una mejora progresiva
con los afios.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
p8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS No suele haber quejas,
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS sugerencias, incidencias y

felicitaciones con caréacter general
gue puedan mostrarse en las
estadisticas. No obstante, si que
se realizan en las relaciones
interpersonales entre los miembros
del titulo (en tutoria, por correo

electronico...)

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:566

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0
denominador:566

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.00%

numerador:0

denominador:566

8.14 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:566

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. La universidad en general podria defender, promover y difundir mas el uso de Expon@us.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacién
P9-9.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL 26679 Casi se ha triplicado el acceso a la
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB informacién del titulo en la web,

seguramente por la calidad de sus
contenidos, asi como por la

generalizacion de esa fuente de acceso.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Ha aumentado en el triple el acceso a la informacién en la web.
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:141
coordinacion de las asignaturas Universo:574
3.11
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:131
sistema existente para interponer y dar Universo:574
respuestas a quejas y sugerencias e 2.81
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:136
consecucion de objetivos y competencias Universo:574
3.28
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:135
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:574
3.30
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:141
adecuacion de horarios y turnos Universo:574
3.21
P91-10.08 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:140
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:574
informacién existente 3.22
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:141
profesorado Universo:574
3.46
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:135
distribucién entre créditos tedricos y Universo:574
practicos 3.04
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:139
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:574
docente utilizada 3.17
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:124
oferta de programas de movilidad Universo:574
3.59
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes conla | Respuesta:72
oferta de practica externas Universo:574
3.25
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:135
atencion recibida por el PAS Universo:574
3.10
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:125
gestion desarrollada por los responsables Universo:574
3.10
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:140
equipamiento de las aulas Universo:574
3.13
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacioén sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacién aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:112
4.30
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
adecuacion de los horarios y turnos Universo:112
4.05
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta:19
distribucion entre créditos tedricos y Universo:112
practicos 4.42
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:20
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:112
las nuevas metodologias de 3.15
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:112
docente utilizada 4.30
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:19
de programas de movilidad Universo:112
4.32
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:15
de practica externas Universo:112
4.00
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:112
informacién existente 4.2
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
atencion recibida por el Personal de Universo:112
Administracion y Servicios 4.25
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:20
gestién desarrollada por los responsables Universo:112
del Titulo 4.3
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:19
trabajo realizado por la Comision de Universo:112
Garantia de Calidad del Titulo 4.16
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:21
equipamiento de las aulas Universo:112
3.76
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:20
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:112
consecucion de los objetivos y las 4.00
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:18
Universo:112

4.00

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:18
Universo:112

3.94

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

P94-01

Indicador

Porcentaje de participacion en la

encuestacion

P94-02

Grupo de interés encuestados

P94-03

Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04

Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05

Presupuesto de Gastos del Centro

P94-06

Pas adscrito al Centro

P94-07

Actividades formativas realizadas

P94-08

Ausencias justificadas/injustificadas PDI

P94-09

Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10

Modificaciones del plan de estudios

realizadas

P94-11

Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12

Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13

Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14

Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15

Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16

Ndmero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master

P94-17

Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas
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Universidad/es:

Id.Ministerio:
Denominacion titulo:

Centrol/s:
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PLAN DE MEJORA

Universidad de Sevilla

2501187

Grado en Filologia Hispanica

Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se deben adoptar medidas para que las tasas de abandono y graduacién reales se aproximen a las establecidas en la
Memoria de verificacion.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Participacién de la Comisién en el Salon del estudiante los cursos 20/21, 21/22 y 22/23 a través del chat, la
planificacion del programa o de algunas intervenciones concretas.

Justificacion:

Los estudiantes, en ocasiones, pueden no ser conscientes de la realidad y exigencia de los estudios universitarios
y se pretende anticipar su reconocimiento. Esta actividad es ciclica, se hara cada curso.

Responsable:

Comision de GCT

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista: 30-06-2023

Fecha cierre: 30-06-2023

URL evidencia:

https://estudiantes.us.es/salon-estudiante

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Accion Numero: | 1-2 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Recuperar el papel y la funcién de los alumnos mentores.

Justificacion:

Los alumnos mentores pueden desempefiar un papel muy relevante en la incorporacién de nuevo alumnado a la
facultad. Esta accion esta incluida en el POAT (enlace), si bien en los cursos previos no ha encontrado la difusion y
aceptacion necesarias para su correcto funcionamiento. La Comision de GCT colaborard nuevamente en su
implantacion acercando a alumnos de 1°y de 4° y promoviendo la actividad a través del curso de orientacion de
principio de curso.

Responsable:

Vicedecanato de estudiantes/Comisién GCT

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 05-09-2022 [ Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

http://filologia.us.es/plan-de-orientacion-y-accion-tutorial-2023-24/

Indicadores:
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Valor del indicador:

Observaciones:

Accién Namero: | 1-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Sesiones especificas de informaciéon y orientacién del Grado en Filologia Hispénica al comienzo del curso 2022/23
y 23/24.

1) acto de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso (13/09/2022 y pendiente de concretar fecha de septiembre del
23)

2) sesiones especificas para la titulacién, divididas por cursos: para primero, "Retos y cambios en el aprendizaje
universitario: espiritu critico y autonomia"; para segundo, "La importancia de leer bibliografia y las lecturas
literarias obligatorias y opcionales. Fichas de lectura"; para tercero: "Elegir optativas segun la orientacion
académica. Més alla del horario"; y para cuarto: "Lineas de investigacion para el TFG y cédmo elegir las practicas".

Justificacion:

No existe en nuestra facultad una figura que acompafie al alumnado de forma global. Los profesores de forma
particular y segun el curso pueden, en las tutorias, aconsejar, pero no es su papel ni los alumnos suelen tomarlos
como tales. Por ello, seria conveniente informarles antes de empezar el curso para que presten atencion a ciertos
aspectos fundamentales de su aprendizaje.

Responsable:

Comision GCT/Coordinadora del grado de Filologia Hispanica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 13-09-2022 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://filologia.us.es/wp-content/uploads/2022/06/Plan-de-orientacion-y-accion-tutorial-2022-23.pdf

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 1-4 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Concurso para fomentar la cotutela y mentoria entre el alumnado. Lo que se va a publicar es:

“Tu experiencia en Filologia Hispanica. Concurso.

Quiza este curso te ha ido fenomenal y quieras compartir las claves de tu éxito con otros compafieros que han
tenido peor suerte. O es posible que no te haya ido tan bien como te hubiese gustado y seas consciente de los
aspectos en que podrias haber mejorado. Tal vez terminaste hace ya unos afios y quieras también contar tu
experiencia. Cuéntanoslo en un video de maximo 2 minutos y seleccionaremos los tres mejores. Animate y
comparte. Con esta iniciativa tratamos de conocer de primera mano cudl ha sido la experiencia de los alumnos que
estan o han estado cursando el Grado en Filologia Hispanica a través del formato de un concurso."

Premios:

1° Premio: 4 entradas para actividades culturales del CICUS (teatro, mUsica, cine, exposiciones).
2° Premio: 2 entradas para actividades culturales del CICUS (teatro, musica, cine, exposiciones).
3° Premio: Vale intercambiable por material de papeleria (10€).

Los videos se enviaran a Instagram de la Facultad (@filologiaus) desde una cuenta publica, con mencion a CICUS
(@cicus_sevilla), con el hashtag #miexperienciaenfilologiahispanica. Aquellos que no puedan remitirlo por ese
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medio podran enviarlo por Wetransfer al correo mfdezalcaide@us.es, con el asunto
“#miexperienciaenfilologiahispanica”. En uno u otro caso, deberda ser antes del 30 de junio de 2023.

Justificacion:

Servira para motivar al alumnado a autoevaluar su proceso de aprendizaje y a compartir su experiencia para
aprovechamiento de otros.

Responsable:

comision GCT-vicedecana de estudiantes

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 04-07-2022 | Fecha fin prevista: 29-07-2022

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

http://filologia.us.es/actividades/concurso-de-orientacion-universitaria-tu-experiencia-en-filologia-hispanica/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 1-5 |Fechaautomética: |

Descripcion de la Accién de mejora:

Adecuar el nimero de plazas ofertadas a la demanda (130 maximo).

Justificacion:

La demanda se ha mantenido estable en los Ultimos afios y, por tanto, demuestra que es innecesaria la ampliacién
de 140 a 150 plazas de nuevo ingreso. En la renovacion de la memoria de verificacion de hace dos cursos se
propuso una modificacién para ajustarse a los cambios sociales y econémicos actuales, de modo que el abandono
de un 15% pasara a un 20y la graduacién de un 60% a un 50%.

No obstante, esta Comision ha llevado a cabo, ademas, otras actuaciones (descripcion de la accion de mejora).

Responsable:

vicedecana de ordenacién académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2023 |Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 1

1 | Modificacién titulo asignaturas literatura

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTM5MjAyMzA1IMTIWOTES5LnBkZg==

Recomendacién N° 2

Origen: | 1. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Conviene una cierta actualizacion de los planes de estudio que datan de 2009/10.

Afio: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:
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Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 2

Accién Namero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

La Comision GCT observa la necesidad de cierta actualizacion de los planes de estudio vigentes que podrian ser
actualizados.

El area de literatura espafiola e hispanoamericana solicita la modificacion de los titulos de dos asignaturas
(Literatura espafola del siglo XX y Monografico de Literatura espafiola del siglo XX) para poder acercarlas
cronoldgicamente a las lineas y tendencias mas actuales. Se proponen, en ese sentido, “Literatura espafiola de los
siglos XXy XXI" (en lugar de “Literatura espafiola del siglo XX") y “Curso monografico de literatura espafiola de los
siglos XXy XXI” (en lugar de “Literatura espafiola del siglo XX").

Justificacion:

Se plantean estas modificaciones concretas por considerarlas razonables -ya, de hecho, el Departamento de
Literatura Espafiola e Hispanoamericana imparte desde hace afios una asignatura obligatoria de 2° de Grado que se
titula de manera analoga “Literatura hispanoamericana Il (siglos XX y XXI)"-y, ademas, se propone una reflexion
sobre el resto de asignaturas de la titulacién, de una manera especial las optativas de toda las areas (las cuatro
participantes en la titulacién), con el objetivo de que respondan mejor a los intereses de la sociedad actual.

Responsable:

vicedecana de ordenacién académica

Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 04-09-2023 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Se adjunta peticién de la directora del departamento de Literatura espafiola e hispanoamericana.

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Acciéon Numero: | 2-2 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

La asignatura "Introduccion a la lengua y cultura portuguesa”, implantada como optativa transversal con otras
titulaciones el curso 2018/19 e insertada en la memoria de verificacion a principios de 2023, no cumple los
requisitos de la titulacidon y debe revisarse su presencia en la memoria de verificacion.

Justificacion:

Después de haberse modificado la memoria de verificacion (2023), se encuentra que la implantacién de la
asignatura no se adecua a los objetivos de la titulacion ni cumple sus requisitos (no es de especialidad ni es
impartida por los departamentos implicados en la titulacién), porque 1) ya existe Idioma moderno | y Il, con 24
créditos, de portugués, en 1°y 2° cursos, 2) no permite alcanzar un nivel superior en esa lengua (B2) ni 3) ayuda a
los alumnos de la titulacién a mejorar sus competencias en Filologia Hispanica.

Responsable:

vicedecana de ordenacién académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 04-09-2023 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 00-00-0000
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URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-filologia-hispanica/1590076

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Accion Numero: | 2-3 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Revision de contenidos en las asignaturas de formacién basica.

Justificacion:

Se observa un descenso de competencias lingiisticas y literarias, ademas de comunicativas en general, en el
alumnado que llega a la facultad de filologia y una pérdida de interés sobre el objetivo del aprendizaje, a
consecuencia de la prioridad en la obtencién de resultados desde todas las partes (alumnado, profesorado de
secundaria y centros educativos). Por ello, las acciones van encaminadas a una mejor valoracion de las
competencias de este tipo (linglisticas, literarias y comunicativas). Se trata en este caso de facilitar el progreso
por curso de los alumnos con la atencién prioritaria en esta fase de su formacion.

Responsable:

departamentos implicados (literatura espafiola e hispanoamericana y lengua espafiola, lingiistica y teoria de la

literatura)
Finalizada: N |Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista:
Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Acciéon Numero: | 2-4 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

El Departamento de Lengua Espafiola, Linglisticay Teoria de la Literatura propone actualizacién de algunos titulos
de asignaturas optativas a la luz de los cambios en la sociedad: "Analisis filol6gico de textos hispanicos" pasaria a
"Andlisis filologico de textos hispanicos y herramientas digitales".

Justificacion:

Se plantea esta modificacion concreta por considerarla razonables en relacion con el avance tecnolégico y los
intereses de la sociedad actual.

Responsable:

vicedecana de ordenacién académica

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 11-09-2023 | Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:
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Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacion N° 2

1 | Escrito del dpto. Lengua espafiola

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjY 1MjAyMzA2MjMxMzQyLnBkZg==
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Informe de Seguimiento interno curso 21/22

(Convocatoria 22/23)

Datos de Identificacion del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Lenguay Literatura Alemanas
ID Ministerio 2501188
Curso académico de implantacién 2009/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia
Web de la Titulacion https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-
en-lengua-y-literatura-alemanas
Convocatoria RA1 2014/15
Convocatoria RA2 2020/21
Convocatoria RA3
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Filologia
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1. INDICADORES

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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P1-11

TASA DE OCUPACION

d

34.00%
numerador:17

enominador:50

P1 - EVALUACION Y MEJORA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO Para analizar los
indicadores del P1 con una vision mas amplia,
se ha tenido en cuenta su evolucion en los
cursos académicos 2020/21 y 2021/22,y, en
algunos items, también en cursos anteriores.
Ademas, no s6lo se han analizado los valores
de la propia titulacion, sino que también se han
contrastado los datos con los resultados de los
diferentes Grados de la Facultad de Filologia.
De esta forma, se ha podido valorar si
determinados resultados se pueden explicar
desde una tendencia generalizada en todas las
titulaciones o si se trata de un factor aislado
propio del Grado en Lengua y Literatura
Alemanas. P1-11.1 - TASA DE OCUPACION La
tasa de ocupacion del curso 2021/22 (34%) ha
aumentado el doble con respecto a la
convocatoria anterior (17%). A pesar del dato
positivo, al igual que sefialamos en el pasado
informe, este porcentaje no es representativo
del nimero real de estudiantes de nuevo
ingreso. Segun los datos contrastados con la
responsable de la Secretaria del Centro, el
ndmero de alumnos en primer curso asciende a
28, teniendo en cuenta tanto los alumnos del
Grado (18) como los alumnos del Doble Grado
(10) [EVIDENCIA 1]. Teniendo en cuenta tanto
a los alumnos del Grado como del Doble Grado,
la tasa de graduacion se elevaria al 47%. Al
mismo tiempo, hay que mencionar que en
nuestros cursos solemos contar con un alto
numero de estudiantes internacionales
procedentes de la Convocatoria Erasmus, por lo
que la tasa de ocupacion de la titulacién es, en
realidad, mas elevada. P1-11.1.1 -
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL
TITULO Basandonos en los datos ofrecidos por
la responsable de la Secretaria del Centro
[EVIDENCIA 1], se constata un notable
aumento de estudiantes de nuevo ingreso con
respecto a la convocatoria anterior. Estos datos
repercuten, a la vez, en un aumento de la
demanda de la titulacién (18%), que se eleva en
4 puntos con respecto al informe del curso

anterior (14%). Asimismo, de nuevo hay que
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mencionar que en ese dato no se tienen en
cuenta los estudiantes del Doble Grado, lo que

elevaria la tasa al 32%.
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1.1.1 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN 18
EL TITULO
1.1.2 OFERTA 50
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P1-1.2

DEMANDA

18.00%

numerador:9

denominador:50

P1-11.1.2 - OFERTA P1-11.2 - DEMANDA En
relacion con la oferta y la demanda, hay que
mencionar que, en la Gltima memoria de
verificacion del titulo, se ha actualizado el
ndmero de plazas, siendo de 50 para el Grado y
de 10 para el Doble Grado, ya que se espera
que, con las acciones dirigidas a promocionar la
titulacion, aumente el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso. Como ya se ha dicho, en esta
convocatoria ha habido un aumento de la
demanda con respecto al curso 2020/21
(pasando del 14% al 18%). Ademas de las
campafias promocionales, que se han
desarrollado en el Salén del Estudiante en sus
dos modalidades, virtual y presencial, se han
llevado a cabo acciones de promocion de la
titulacion a través de las redes sociales,
principalmente Facebook
(https://www.facebook.com/filologiaalema
nasevilla) e Instagram
(https://www.instagram.com/filologiaalem
anaus/ ). Ambas redes sociales son
gestionadas por un profesor del Grado, el Dr.
Pedro David Alemany Navarro. Asimismo, junto
a la accion, iniciada en el curso 2021/22, de
realizar encuestas al alumnado egresado para
analizar la demanda del mercado laboral y
ajustarla a la formacién del Grado
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlp
QLSdJleuEvthMJIBuUS5USg6gv5bfF-
KoTnAGF5Sp4mgNPSsSNIeQ/viewform), se ha
puesto en marcha un nuevo proyecto de
entrevistas con egresados, como la que tuvo
lugar el dia 5 de mayo de 2023 con la antigua
alumna Alicia Rojas, cuya grabacién esta
publicada en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=s1zZjypH
tms&t=10s. Por otra parte, sigue
promoviéndose el Grado a través de la difusion,
en redes sociales y Youtube, del video
promocional liderado por un profesor del Grado,
el Dr. Leopoldo José Dominguez Macias, para
el cual conté con la colaboracion de numerosos
alumnos: https://youtu.be/apCdbX10d-Q
[EVIDENCIA 2]. A su vez, como refuerzo a las

acciones llevadas a cabo en el Salén del
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Estudiante, se ha iniciado un ciclo de charlas
promocionales en centros de secundaria para
llegar asi de forma mas directa a los
estudiantes. Con respecto al Doble Grado con
Educacioén Primaria, cabe sefialar que la
demanda es mucho mas alta que la oferta. En
este sentido, se solicit6 a la Facultad de
Ciencias de la Educacion aumentar el nimero
de plazas para este curso académico, lo que no
pudo hacerse debido a que actualmente se
encuentran en proceso de cambio de planes de
estudio. No obstante, existe un compromiso
para el curso 2023/24 de aumentar en casi el
doble el niumero de las plazas actuales. Esto
podria repercutir en un futuro en una mejora de
los datos estadisticos de los estudiantes de
nuevo ingreso, siempre que, cCOmo se viene
reiterando, se tengan en cuenta los alumnos del
Doble Grado en el célculo de la tasa de
ocupacion y oferta. Entre otras propuestas de
mejora para el préximo curso, se contempla,
dentro del POAT de la Facultad, un programa
de alumnos mentores, que asesoren y orienten
a los alumnos de primer curso con el fin de
facilitarles su inmersién en el Grado

[EVIDENCIA 3].
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P1-1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA DE 5.00 P1-11.4 - NOTA DE CORTE O NOTA MINIMA
ADMISION DE ADMISION La nota minima de admision es
de 5. Sin embargo, esta nota es superada
ampliamente por la nota de corte de los
estudiantes de nuevo ingreso (7.62)
[EVIDENCIA 4].
P1-1.7 TASA DE EXITO DEL TITULO 83.73% P1-11.7 - TASA DE EXITO DEL TiTULO La tasa
numerador:2934 de éxito del titulo (83.73%) ha descendido
denominador:3504 levemente con respecto al curso 2020/21
(90.03%), dato que se justifica, como en el
punto 1.6, por el alto porcentaje de suspensos
en las asignaturas trasversales. No obstante,
sigue presentando cifras elevadas.

P1-1.8 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 97.88% P1-11.8 - TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO
numeradorlCred.Tco.:15 |La tasa de eficiencia del titulo es del 97.88%, lo
numerador2Titulados:240 | cual es un dato muy positivo.

denominador:3678

P1-1.10 NUMERO DE EGRESADOS POR CURSO 21 P1-11.10 - NUMERO DE EGRESADOS POR

acred.linguistica:21

CURSO El nimero de egresados por curso es
de 21, una cifra que ha bajado en relacién con
el curso anterior, que fue de 37. Se trata de un
aspecto a tener en consideracion. Para ello,
desde este curso académico se han puesto en
marcha cursos intensivos de refuerzo de la
lengua instrumental para los niveles A1, A2, B1
y C1 impartidos por la asistente de lenguay la
lectora del Departamento. También se ha
puesto en marcha, dentro del POAT de la
Facultad, la un programa de alumnos mentores,
que asesoren y orienten a los alumnos de
cursos iniciales [EVIDENCIA 3]. Estos datos
seréan analizados de forma méas exhaustiva en

el P6.
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P1-1.3

NOTA MEDIA DE INGRESO

7.62
numerador;137.16
denominador:18

N.l.enlERcurso:17

P1-11.3 - NOTA MEDIA DE INGRESO La nota
de ingreso (7.52) ha bajado en un punto con
respecto al afio anterior (8.96). Esto se puede
explicar por el aumento de estudiantes de
nuevo ingreso. En cualquier caso, dicha nota
esta muy encima de la nota de corte minima
(5). Esto permite seguir garantizando la buena
formacién previa del estudiante al acceder a
nuestro Grado. Aungue no hay una exigencia
de nivel previo de aleman para acceder a
nuestro Grado, se ha notado en los Gltimos
afos que el nuevo alumnado ya comienza la
titulacion con unos conocimientos minimos de
la lengua alemana, aspecto que permite poder
avanzar mas rapidamente con los estudiantes y
que estos alcancen el nivel requerido al término
de la titulaciéon. Ademas, aunque la cifra ha
descendido levemente, la media de la nota de
corte de ingreso sigue estando, junto al Grado
en Estudios Franceses (7.85), por encima del
resto de Grados de la Facultad de Filologia

[EVIDENCIA 4].

P1-15

N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Xa:97
Xb:90

P1-11.5 - N° TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS El nimero total de
matriculados ha descendido levemente,
pasando de 117 a 97 (segun los datos de la
responsable de la Secretaria del Centro son
101 [EVIDENCIA 1]). Creemos que esto
responde a una tendencia generalizada, al
tratarse de cursos en los que aln se notan los
efectos de la pandemia de COVID-19, tanto en
el plano econémico como motivacional. Esto se
esté viendo también en el nimero de
estudiantes Erasmus entrantes en nuestras
aulas que, aun cuando sigue siendo elevado,
no es tan alto como en afios previos a la
pandemia. Asimismo, todos estos datos se van
a tener en cuenta en las acciones de mejora, no
solo para tratar de elevar el numero de alumnos
de nuevo ingreso, sino a su vez para intentar

reducir la tasa de abandono.
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P1-1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 62.53%
numerador;2934

denominador:4692

P1-11.6 - TASA DE RENDIMIENTO DEL
TITULO La tasa de rendimiento del titulo
(62.53%) ha descendido levemente con
respecto al curso anterior (71.05%). Como ya
hemos evidenciado en cursos anteriores, este
descenso se debe no a las asignaturas propias
de nuestra titulacion, sino a asignaturas
transversales de formacién bésica, en concreto
Teoria de la Literatura, Lengua Espafiola y
Lengua clasica (griego), cuyo indice de
suspensos es considerablemente alto. No
obstante, en comparacion con el resto de
titulaciones del Centro, la tasa de rendimiento
se sitla por encima de la media (55,76% en
Filologia Hispanica, 57,86 % en Estudios
Arabes e Islamicos y 57,31% en Estudios
Franceses), junto con el Grado en Estudios

Ingleses y el Grado en Filologia Clasica.

P1-1.9

TASA DE GRADUACION DEL TITULO 40.54%
numerador:15

denominador:37

P1-11.9 - TASA DE GRADUACION DEL
TITULO La tasa de graduacion del titulo
(40.54%) ha aumentado en 2 puntos con
respecto al curso anterior (38.78%) y es la mas
alta de todos los Grados del Centro. Aparte de
lo que se ha comentado sobre el bajo
porcentaje de aprobados en las asignaturas
transversales, se espera que esta tendencia
creciente de la tasa de graduacion del titulo
contintie conforme los estudiantes vayan
culminando sus TFG. Grado en Lengua y
Literatura Alemanas 40.54 Grado en Filologia
Clasica 22.50 Grado en Estudios Ingleses 32.88
Grado en Estudios Franceses 27.03 Grado en
Estudios Arabes e Islamicos 33.33 Grado en

Filologia Hispanica 30.23
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P1-1.11

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

40.54%
numerador:15

denominador:37

P1-11.11 - TASA DE ABANDONO DEL TiTULO
La tasa de abandono (40.54%) desciende muy
levemente con respecto al curso anterior
(40.82%), pero sigue siendo elevada. Se sigue
trabajando para reducir la tasa de abandono y,
en este sentido, al igual que se ha comentado
en el punto 1.10, se han puesto en marcha
cursos intensivos de lengua instrumental para
los niveles A1, A2, B1y C1, impartidos por la
asistente de lengua y la lectora del
Departamento. Estos cursos de refuerzo
aportan al alumno una ayuda complementaria
para afianzar y mejorar su nivel de competencia
en la lengua alemana, siendo esta fundamental
conforme va avanzando en las asignaturas de
la titulacion. Ademas de las dificultades de los
estudiantes con la lengua alemana, la elevada
tasa de abandono se explica también debido a
las asignaturas transversales de formacion
bésica del primer curso, que, ademas de contar
con un alto indice de suspensos, poco tienen
gue ver, en NUMerosos casos, con las
expectativas de los alumnos que escogen el
Grado y que alegan esta razén para abandonar
la titulacion. Asimismo, comparando la tasa de
abandono del Grado con el resto de las
titulaciones del Centro, se constata que dicha
tasa de abandono se aproxima a la de la
mayoria de las titulaciones, situdndose su valor
medio en torno al 35 %. Otra de las razones
puede ser la pandemia de COVID-19, que ha
afectado tanto a nuestros estudiantes de Sevilla
como a los que teniamos con convenios
Erasmus en centros internacionales y que, en
numerosas ocasiones, les ha llevado a
regresar. Un namero significativo de estos
alumnos ha optado por abandonar los estudios.
Entre las propuestas de mejora para el proximo
curso se contempla, junto con los cursos de
lengua instrumental, la accion puesta en
marcha dentro del POAT de la Facultad de
formar a alumnos mentores, que asesoren y
orienten a los alumnos de primer curso con el
fin de facilitarles su inmersién en el Grado

[EVIDENCIA 3].




Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se destacan la tasa de eficiencia, la tasa de éxito y la tasa de graduacién del Titulo.

Mientras que la tasa de eficiencia refleja la relacién porcentual entre el nUmero total de créditos del plan de estudios, en
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de titulados del curso objeto de estudio y el
namero total de créditos que realmente han cursado, la tasa de éxito se refiere al porcentaje de créditos superados por
el alumnado en el curso objeto de estudio en relacién al nUmero de créditos correspondientes a las asignaturas a las
gue se ha presentado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La tasa de abandono.

La tasa de abandono se mantiene en los niveles del curso anterior. Aun cuando sigue siendo un aspecto prioritario a
tener en cuenta por la Comisién, hay que sefialar que las actuaciones recogidas en el Plan de mejora se han
implementado en los meses de abril y junio de 2023, por lo que se espera que las cifras puedan mejorar ya en el
proximo informe de la Comision. Entre las acciones de mejora se prevé seguir con los cursos de refuerzo de lengua
instrumental de Al, A2, B1y C1, y dar mayor visibilidad a la convocatoria y hacer un seguimiento de los alumnos
mentores de nuestro Grado [EVIDENCIA 3].
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P2 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo
P2-2.4

Indicador

PARTICIPACION DEL PROFESORADO
EN PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE

Valor
27.78%
numerador:10

denominador:36

Justificacion

P2 - 12.4 PARTICIPACION DEL
PROFESORADO EN
PROYECTOS DE INNOVACION
DOCENTE El valor relativo a la
participacion del profesorado en
proyectos de innovacion docente
aumenta significativamente
(27.78%) con respecto al curso
anterior (11.76%) y es el méas
elevado de los Ultimos 6 cursos.
Al respecto, hay que sefalar que
hay profesores del
Departamento de Filologia
Alemana que participan en
proyectos de innovacion docente
que se han solicitado en la
convocatoria del presente curso,
con lo que se espera que este
valor pueda seguir
incrementandose en préximos

informes.

pP2-2.5

GRADO DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA ELECCION Y
REALIZACION DE LOS TRABAJOS FIN
DE GRADO/MASTER.

3.69
Respuestas:13

Universo:101

P2 -12.5 GRADO DE
SATISFACCION DEL
ALUMNADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LA
ELECCION Y REALIZACION DE
LOS TRABAJOS FIN DE
GRADO/MASTER El grado de
satisfaccién del alumnado sobre
el procedimiento para la eleccién
y realizacién de los TFG/TFM
aumenta significativamente (3.69
sobre 5) con respecto al curso
anterior (3.2), siendo el
porcentaje mas elevado de los
ultimos 6 cursos: 2021/22 3.69
2020/21 3.2 2019/20 3.5
2018/19 3 2017/18 3.55 2016/17
2.92
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pP2-2.1

PROFESORES IMPLICADOS EN EL
TITULO

36

P2 - EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y EL
PROFESORADO P2 -12.1
PROFESORES IMPLICADOS
EN EL TiTULO EI nGmero de
profesores implicados en el titulo
pasa de 34 a 36 con respecto al
curso anterior. P2 - 12.1.1
PROFESORES DOCTORES
IMPLICADOS EN EL TITULO EI
numero de profesores doctores
implicados en el titulo desciende
(83.33%), pero muy ligeramente
(85.29%), lo que se explica por
la jubilacion de varios profesores
que impartian docencia en el
titulo. Esto se puede explicar
también por el aumento del
profesorado que participa en el
titulo. P2 - 12.1.2 SEXENIOS
RECONOCIDOS AL
PROFESORADO EIl nimero de
sexenios reconocidos es el
mejor dato de los dltimos 6
cursos, pasando de 27 (2016/17)
a 44 (2021/22). Con respecto al
curso anterior (2020/21), se ha
incrementado en 5 nuevos
sexenios reconocidos al
profesorado. Desde el curso
2021/22 se han incorporado
nuevas propuestas, como, entre
otras, la subvencion, con cargo
al presupuesto para
investigacion del Departamento,
de traducciones al inglés de
articulos cientificos, con el
objetivo de incrementar las
publicaciones en revistas
extranjeras y con un mayor
factor de impacto [EVIDENCIAS
5]. Se espera que esto no solo
que repercuta positivamente en
la concesion de nuevos

sexenios, sino también que
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permita la obtencion por parte
del profesorado de nuevas
acreditaciones para las figuras
de Profesor Titular y Catedratico
de Universidad. Asimismo, la
ayuda a la internacionalizacién
refleja la creciente y abundante
actividad investigadora que se
viene desarrollando por el
profesorado del Departamento
[EVIDENCIAS 6y 7]. P2 - 12.1.3
PROFESORADO ASOCIADO
IMPLICADO EN EL TITULO EI
numero de profesores asociados
pasa del 2.94% al 0%. Como ya
se menciond en informes
anteriores, el nimero ha ido
descendiendo progresivamente
en los dltimos 6 cursos (pasando
del 7.14% en el curso 2016/17 al
0% en el curso 2020/21). Desde
el Departamento de Filologia
Alemana se apuesta por
fomentar la creacion de plazas
de ayudantes doctores, para que
el profesorado pueda desarrollar
una carrera profesional y
estabilizar su situacion laboral
en la Universidad. P2 - 12.1.4
PROFESORADO CON
VINCULACION PERMANENTE
IMPLICADO EN EL TITULO EI
namero de profesores con
vinculacion permanente
implicado en el titulo (63.89%)
aumenta con respecto al curso
anterior (58.82%). Esto también
ocurre en relacién con el nimero
de profesores titulares (41.67%),
que se ha incrementado
ligeramente con respecto al
curso 2020/21 (41.18%). En el
Departamento de Filologia
Alemana hay actualmente 3
profesores acreditados para la

figura de Profesor Contratado
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Doctor, 2 de los cuales ocupan
actualmente una plaza de
Profesor Ayudante Doctor. Esto
podria favorecer que la cifra
siguiera creciendo en los
préximos cursos, aunque
también se prevé la jubilacion
inminente de varios profesores.
P2 -12.1.5 PROFESORES
TITULARES DE UNIVERSIDAD
IMPLICADOS EN EL TiTULO
Como se ha comentado en el
punto 2.1.4, el porcentaje se ha
incrementado ligeramente con
respecto al curso anterior. Aun
asi, las elevadas exigencias
actuales de los criterios de la
ANECA para la obtencién de la
acreditacion a Profesor Titular
impiden un incremento mas
significativo de esta categoria.
P2 - 12.1.6 CATEDRATICOS DE
UNIVERSIDAD IMPLICADOS
EN EL TITULO El porcentaje de
catedraticos implicados en el
titulo ha aumentado (11.11%)
con respecto a los ultimos
cursos, siendo del 8.82% en los
cursos 2020/21 y 2019/20 y del
8.57% en el curso 2018/19. A
pesar del aumento de este valor,
como se ha comentado en el
punto 2.1.5, las elevadas
exigencias actuales de la
ANECA para acreditar al
profesorado en las figuras de
Profesor Titular y Catedratico de
Universidad, dificulta un
incremento mayor de ambos

porcentajes.
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21.1 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS 83.33%
EN EL TiTULO numerador:30
denominador:36
2.1.2 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 44
PROFESORADO
2.1.3 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO 0.00%
EN EL TITULO. numerador:0
denominador:36
2.1.4 PROFESORADO CON VINCULACION 63.89%
PERMANENTE IMPLICADO EN EL numerador:23
TiTULO. denominador:36
2.1.5 PROFESORES TITULARES DE 41.67%
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL numerador:15
TITULO. denominador:36
2.1.6 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 11.11%

IMPLICADOS EN EL TiTULO.

numerador:4

denominador:36

pP2-2.2

NIVEL DE SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO

451
Respuestas:206
PDITitulo:66

Alumnosmatriculados:101

P2 -12.2 NIVEL DE
SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO El grado de
satisfaccién con respecto a la
actuacion del profesorado ha
aumentado significativamente
(4.52 sobre 5) con respecto al
curso anterior (4.02) y se sitia
por encima de la media de la
Facultad de Filologia (4.28) y de
la Universidad de Sevilla (4.34).
Se trata del mejor valor desde el
curso 2016/17, lo cual es
indicativo del esfuerzo que se
esta haciendo por parte del
profesorado del Departamento
de Filologia Alemana y del resto
del profesorado que participa en
el titulo para ofrecer una

docencia de calidad.
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P2-2.3 GUIAS DOCENTES: PROGRAMAS Y P2 - 12.3 GUIAS DOCENTES:
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTABLECIDO PUBLICADOS EN PLAZO
ESTABLECIDO P2 -12.3.1
PROGRAMAS DE
ASIGNATURAS PUBLICADOS
EN EL PLAZO ESTABLECIDO
Desde el curso 2017/18 hasta el
presente se ha alcanzado el 100
% en la entrega en el plazo
establecido de los programas de
las asignaturas. Esto ha sido
posible gracias al esfuerzo por
parte de los sucesivos equipos
directivos del Departamento de
Filologia Alemana para asegurar
que todo el profesorado se
ajuste a los plazos establecidos
para la entrega tanto de
programas como de proyectos
docentes. P2 -12.3.2
PROYECTOS DOCENTES
PUBLICADOS EN EL PLAZO
ESTABLECIDO Por primera vez
desde el curso 2017/18, el valor
desciende del 100% al 88.42%.
Esto se debe a que hay
profesorado implicado en el
titulo de otros departamentos.
En lo que compete al
Departamento de Filologia
Alemana, tanto desde la CGCT
como de la Direccién del
Departamento se seguira
trabajando para que ambos

valores sigan estando en el

100%.
231 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00%
PUBLICADOS EN EL PLAZO numerador:71
ESTABLECIDO denominador:71
2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 88.42%
EN EL PLAZO ESTABLECIDO. numerador:84

denominador:95

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. El elevado grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la actuacion docente y el aumento en la participacion
del profesorado en proyectos de innovacion docente.
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P3 - EVALUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

Cadigo
P3-3.1

Indicador
GRADO DE SATISFACCION CON LAS
INFRAESTRUCTURAS.

Valor
Xa:3.21
Xa)(Respuestas:19
Xa)(Universo:101
Xb:4.45
Xb)(Respuestas:11
Xb)(Universo:25
Xc:4.09
Xc)(Respuestas:11
Xc)(Universo:66

Justificacion

P3-13.1 GRADO DE
SATISFACCION CON LAS
INFRAESTRUCTURAS Los
resultados del nivel de satisfaccion
del alumnado, del personal de
administracion y servicios (PAS) y del
cuerpo docente con respecto a las
infraestructuras pueden considerarse
muy favorables. Asi, los tres
colectivos han otorgado valores de
satisfaccion para el curso 2021/2022
de 3.21, 4.45 y 4.09 (sobre 5)
respectivamente, lo cual se considera
un indicio muy positivo. Al realizar
una comparativa con los cursos
2020/2021, que arrojaron valores de
3.09, 3.25y 3.80 respectivamente, y
los datos obtenidos en las encuestas
del curso 2019/2020, con valores de
2.36, 4.22 y 3.15 respectivamente, se
puede concluir que el nivel de
satisfaccion del alumnado ha
experimentado un incremento
considerable, pasando de 2.36 a
3.21. Del mismo modo, el nivel de
satisfaccion del PAS y del cuerpo
docente refleja un incremento
notable, superando, en ambos casos,

la valoracion de 4.

Informe de Seguimiento interno

Pag.19/64




P3-3.2

GRADO DE SATISFACCION CON LOS
RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA.

3.22
Respuestas:18

Universo:101

P3 -13.2 GRADO DE
SATISFACCION CON LOS
RECURSOS DE ORIENTACION
ACADEMICA Este indicador combina
el grado de satisfaccion, tanto del
alumnado como del profesorado, con
los recursos de orientacion
académica. Aunque se constata un
leve descenso del grado de
satisfaccion con respecto al afio
anterior (tan solo 0.19 puntos), al
analizar la evolucién de los datos
recopilados en las encuestas de los
cursos 2019/2020 (2.36) 2020/2021
(3.41) y 2021/2022 (3.22), podemos
concluir que se observa una
progresion positiva, ya que en los
ltimos 2 cursos académicos la
valoracion ha sido superior a 3 (sobre
5). No obstante, se plantea continuar
con las iniciativas que se han puesto
en marcha desde el presente curso
académico, como la accion, dentro
del POAT de la Facultad, de formar a
alumnos mentores, que asesoren y
orienten a los alumnos de los
primeros cursos y la accion del
Departamento de ofrecer cursos de
refuerzo de la lengua alemana, a los
que se ha hecho referencia en los

items P1.10y P1.11.
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P3-3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LOS Xa:2.63 P3 -13.3 GRADO DE

RECURSOS DE ORIENTACION Xa)(Respuestas:19 SATISFACCION CON LOS
PROFESIONAL. Xa)(Universo:101 RECURSOS DE ORIENTACION
Xb:4.80 PROFESIONAL Al analizar la
Xb)(Respuestas:10 evolucioén del grado de satisfaccion
Xb)(Universo:66 del alumnado y del profesorado con

los recursos de orientacion
profesional, detectamos que, a pesar
de que el nivel de satisfaccion supera
la media de afios anteriores,
situandose cerca del 2.5 (sobre 5), el
nivel de satisfaccion del alumnado ha
descendido ligeramente con respecto
al curso anterior. Como accion de
mejora se plantea incidir en el
desarrollo de tareas por parte del
Departamento que fomenten la
orientacién profesional, como, entre
otras, la celebracion de mesas
redondas informativas y de
entrevistas con egresados vinculados
con el mundo laboral [EVIDENCIA 2].
También hay que destacar la visita a
la Facultad de Filologia del personal
del Instituto Humboldt, por
intermediacion de una profesora del
Departamento, la Dra. Maria Garcia
Antufia, para informar sobre ofertas
de trabajo al alumnado durante todo
el afio, especialmente en verano, en
dicha instituciéon [EVIDENCIA 9].
Asimismo, cabe destacar la labor que
se esta haciendo, sobre todo a través
de las redes sociales, para informar
de ofertas de trabajo y convocatorias
de empleo publico. Estudiantes
Profesores 2021/22 2,63 4,80
2020/21 2.76 4.35 2019/20 1.60 3.91

Fortalezas y Logros del procedimiento
1.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
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1. Se detecta la necesidad de implementar acciones para mejorar el grado de satisfaccién del alumnado con respecto a
los recursos de orientacion académica y, especialmente, de orientacion profesional. Como accion de mejora se plantea
incidir en el desarrollo de tareas que fomenten la orientacion profesional, como, entre otras, la orientacion individual, la
celebracién de mesas redondas informativas y de entrevistas con egresados vinculados con el mundo laboral
[EVIDENCIA 2]. También se prevé seguir trabajando con empresas externas, como el Instituto Humboldt, para que
continlen visitando la Facultad a fin de presentar sus ofertas de trabajo a los estudiantes del Grado, asi como
conseguir entre esta empresa y la US un convenio de practicas en el que se esta trabajando [EVIDENCIA 9]. Asimismo,
se pretende seguir potenciando las redes sociales, para informar de ofertas de trabajo y convocatorias de empleo
publico a estudiantes y egresados del Grado.
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P4 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P4-4.3 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:3.00 P4 - 14.3 NIVEL DE
ESTUDIANTES EN OTRAS Xa)(Respuestas:1 SATISFACCION DE LOS
UNIVERSIDADES. Xa)(Universo:4 ESTUDIANTES EN OTRAS
Xb:S/D UNIVERSIDADES Los datos
Xb)(Respuestas:S/D recibidos no son muy reveladores
Xb)(Universo:S/D ni se puede hacer una media
orientativa puesto que sélo se
tiene la muestra de una persona.
P4-4.4 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS Xa:4.25 P4-14.4 NIVEL DE
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE Xa)(Respuesta:4 SATISFACCION DE LOS

OTRAS UNIVERSIDADES.

Xa)(Universo:17
Xb:S/D
Xb)(Respuesta:S/D
Xb)(Universo:S/D

ESTUDIANTES PROCEDENTES
DE OTRAS UNIVERSIDADES
Aunque las cifras de alumnos
entrantes y salientes se han visto
mermadas, cabe destacar el alto
nivel satisfaccién (4.25 sobre 5) de
los alumnos procedentes de otras

universidades.
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P4-4.1

TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES.

4.12%
numerador:4

denominador:97

P4 -14.1 TASA DE
ESTUDIANTES EN OTRAS
UNIVERSIDADES Resulta
llamativo que el porcentaje tanto
de estudiantes salientes (4,12%)
como entrantes (17.53%) haya
disminuido de forma considerable,
incluso en més de la mitad, en
relacion con el curso anterior,
donde los porcentajes fueron de
13.68% y de 30.77%
respectivamente. La interpretacion
de estos datos se justifica por los
efectos aun de la pandemia de
COVID-19 y también por la
recesion econémica que afecta a
toda Europa. Al respecto, las
cuantias otorgadas a los
estudiantes Erasmus no llegan a
cubrir los gastos minimos para su
estancia. No obstante, si se
analizan los datos en comparacion
con el resto de Grados del Centro,
el porcentaje de la movilidad de
nuestros estudiantes sigue
estando en la media, que se sitta
en torno al 5%. A este respecto,
hay que destacar la promocion
que se realiza desde el
Departamento, gracias al trabajo
tanto de los profesores
proponentes de destinos como de
la Coordinadora de Movilidad
Saliente con vinculacion a nuestro

Departamento.
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P4-4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES 17.53% P4 - 14.2 TASA DE

DE OTRAS UNIVERSIDADES. numerador:17 ESTUDIANTES PROCEDENTES
denominador:97 DE OTRAS UNIVERSIDADES El
ndmero de estudiantes extranjeros
presentes en nuestra titulacion ha
descendido y la explicacion se
halla precisamente en la situacién
de pandemia por la que hemos
pasado. Este factor ha reducido la
movilidad en ambas direcciones.
No obstante, es de prever que la
cifra empiece a aumentar de
nuevo una vez que se han
levantado las restricciones y que
la ensefianza ha vuelto a su
modalidad presencial, lo que
favorece no sélo la inmersién
lingtiistica, sino también la
socializacion del estudiantado
entrante y saliente. Como se ha
mencionado en el punto 4.1, las
ayudas econémicas para las
estancias Erasmus estan muy por
debajo de las necesidades reales
de los estudiantes. Es por ello por
lo que se podria mejorar el dato si
se incentivara a los alumnos con
mas subvenciones para realizar
estancias fuera de la Universidad

de Sevilla.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. El nivel de satisfaccién de los estudiantes procedentes de otras universidades.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. El notable descenso de estudiantes tanto entrantes como salientes. Se trata de un punto sobre el que hace falta
reflexionar a nivel del Centro y de la US, si bien hay también causas econémicas que no son de nuestro alcance.
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P5 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cadigo
P5-5.2

Indicador

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS
EXTERNAS

Valor
4.64
Xe)(TE:4.59
Xe)(Tl:4.18

Justificacion

P5 - 15.2. Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas
El nivel de satisfaccion con respecto a
las préacticas por parte de los
estudiantes sigue siendo, como en
cursos anteriores, muy elevado (4,64%
sobre 5). Salvo en el curso 2016/17,
siempre ha estado por encima de 4,
siendo el del Ultimo curso evaluado el
mas alto de todos ellos. estado por
encima de 4, siendo el del Ultimo curso

evaluado el mas alto de todos ellos.

P5-5.3

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TUTORES CON LAS PRACTICAS.

P5 - 15.3. Nivel de satisfaccion de los
tutores con las préacticas P5 - 15.3.1.
Nivel de satisfaccion de los tutores
internos de practicas La valoracién de
los tutores internos de practicas es muy
positiva, con una puntuacién de 5
sobre 5. P5 - 15.3.2. Nivel de
satisfaccién de los tutores externos con
las préacticas Por su parte, la valoracion
de los tutores externos es también
elevada, con una puntuacion de 4,73

sobre 5.

5.3.1

NIVEL DE SATISFACCION TUTORES
INTERNOS DE PRACTICAS

5.00

5.3.2

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
TUTORES EXTERNOS CON LAS
PRACTICAS.

4.73
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P5-5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 29 P5 - 15.1. EMPRESAS CON
ESTUDIANTES EN PRACTICAS CONVENIO CON ESTUDIANTES EN
EXTERNAS. PRACTICAS EXTERNAS En relacion
con las empresas con convenios de
practicas, el nimero ha descendido
hasta situarse en 13 en el curso
2021/22 y siendo la oferta total de 29
plazas (2 mas que en el curso 2020/21)
[EVIDENCIA 8]. Si bien esta gestion
depende del Vicedecanato de
Practicas, desde el Departamento
estamos trabajando para proponer
convenios de practicas afines a nuestra
formacién. Entre otras acciones de
mejora, se ha puesto en marcha un
sistema de encuestas [EVIDENCIA 2],
que permite al alumnado mostrar sus
preferencias y recomendaciones para
promover acuerdos de colaboracién y
convenios adecuéndolos a la demanda.
Asimismo, se esta trabajando en un
acuerdo de colaboracion con el
Instituto Humboldt [EVIDENCIA 9], lo
que posibilitaria a los estudiantes del
Grado realizar practicas e incluso optar
a puestos de trabajo en los centros de
esta institucion. También se va a
trabajar en acuerdos con otras
empresas e organismos publicos para
que se oferten plazas de préacticas
relacionadas con la docencia y con el

mundo editorial.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se detecta poca variedad en la oferta de practicas. Se necesita aumentar las posibilidades en la oferta de empresas
de practicas y que sean mas adecuadas al perfil académico de los estudiantes del Grado. Entre otras acciones de
mejora, ya se ha puesto en marcha un sistema de encuestas [EVIDENCIA 2], lo que permite al alumnado mostrar sus
preferencias y recomendaciones para promover acuerdos de colaboracidn y nuevos convenios adecuandolos a la
demanda. Asimismo, se esta trabajando en un acuerdo de colaboracion con el Instituto Humboldt [EVIDENCIA 9], lo
gue permitiria a los estudiantes del Grado realizar practicas e incluso optar a puestos de trabajo en los centros de esta
institucién. También se va a trabajar en acuerdos con otras empresas y organismos publicos para que se oferten plazas
de practicas relacionadas con la docencia y con el mundo editorial.
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P6 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Cadigo
P6-6.1

Indicador

EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

Valor
40.00%
numerador:12

denominador:30

Justificacion

P6 - 16.1 EGRESADOS OCUPADOS
INICIALES El indicador "Egresados
ocupados iniciales" refleja el
porcentaje de egresados que se
encuentran empleados al momento
de finalizar sus estudios. Al analizar
los datos recopilados durante los
ultimos 3 afios, se observa una
variacion en los resultados. En el
curso académico 2019/20, el 50% de
los egresados se encontraba
ocupado al terminar su formacion, lo
cual indica una situacion favorable
en cuanto a la insercion laboral
inicial. Sin embargo, en el siguiente
curso académico, 2020/21, se
registr6 un descenso en este
porcentaje, siendo de un 31.58%. En
el ultimo curso evaluado, 2021/22, se
observa una ligera recuperacion, con
un 40% de egresados ocupados.
Estos datos muestran que, si bien
hubo una disminucion en la tasa de
empleo inicial en uno de los afios
analizados, derivada probablemente
de la pandemia de COVID-19, se ha
evidenciado cierta mejoria en el
siguiente. No obstante, pensamos
gue es importante seguir
monitoreando y trabajando en
estrategias que fomenten la
insercion laboral de los egresados,
buscando mantener y mejorar los
porcentajes de empleabilidad
iniciales. 2021/22 40% 2019/20 50%
2020/21 31.58%

Informe de Seguimiento interno

Pag.28/64




P6-6.2

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL
PRIMER CONTRATO

6.37
numerador:76

denominador:12

P6 - 16.2 TIEMPO MEDIO EN
OBTENER EL PRIMER CONTRATO
El indicador "Tiempo medio en
obtener el primer contrato" muestra
la cantidad de meses que, en
promedio, los egresados tardan en
conseguir su primer contrato laboral
después de finalizar sus estudios.
Durante el curso académico
2019/20, el tiempo medio para
obtener el primer contrato fue de
11.8 meses, lo que indica una
demora considerable en la insercion
laboral de los egresados. Sin
embargo, en el siguiente curso
académico, 2020/21, se registr6 una
relevante reduccién en el tiempo
medio, llegando a 3.25 meses. Esto
implica una mejora sustancial en la
rapidez con la que los egresados
logran conseguir su primer empleo.
En el dltimo curso evaluado,
2021/22, se observa un incremento
en el tiempo medio, situdndose en 6
meses. Aungue el dato aumenta con
respecto al curso anterior, es
importante destacar que ha
disminuido significativamente en
comparacion con el afio 2019/20.
Estos valores indican que se han
realizado mejoras en la insercion
laboral inicial de los egresados, pero
es necesario continuar trabajando
para reducir ain mas el tiempo
medio en obtener el primer contrato.
2021/22 6 2019/20 11.8 20 20/21
3.25
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P6-6.3

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL A LA TITULACION

2.45

P6 - 16.3 ADECUACION DE LA
ACTIVIDAD LABORAL A LA
TITULACION Para la valoracion del
indicador "Adecuacion de la actividad
laboral a la titulacion" hemos
considerado los datos obtenidos en
los 3 Ultimos cursos académicos. De
este modo, observamos cémo los
datos muestran una evolucion
gradual en relacion con este
aspecto. En el curso 2019/20 se
registré una puntuacion de 1.67
sobre 5, lo que indica una baja
adecuacion entre la actividad laboral
y la titulacién de los estudiantes. Sin
embargo, se observa un aumento en
los 2 cursos siguientes, con valores
de 2.44 en el curso 2020/21y 2.45
en el curso 2021/22. Estos datos
sugieren una mejora en la
adecuacion entre las actividades
laborales que realizan los
estudiantes y su titulacién
universitaria. Sin embargo, adn
existe margen de mejora para lograr
una mejor correspondencia entre
ambas. Es importante seguir
trabajando en acciones que
promuevan una mayor adecuacion
entre la formacion académica y las
oportunidades laborales de los
estudiantes universitarios que
realizan el Grado. Al respecto, cabe
mencionar que se esta trabajando a
nivel de la Facultad en un nuevo
Grado en el que participara el
Departamento de Filologia Alemana,
en el cual una de las prioridades
para la confeccion de los planes y la
estructura de los estudios es
precisamente adecuar la formacion
que se ofrece a las nuevas
necesidades del mercado laboral.
2021/22 2,45 2019/20 1.67 2020/21
2.44
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P6-6.4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
EGRESADOS CON LA FORMACION
RECIBIDA

3.27

P6 - 16.4 NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS EGRESADOS CON LA
FORMACION RECIBIDA En cuanto
al grado de satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida,
los datos analizados en la siguiente
tabla muestran una evaluacion
positiva en general. En el curso
2019/20, los egresados otorgaron
una puntuacioén de 4 sobre 5,
indicando un alto nivel de
satisfaccion con la formacion
recibida. Sin embargo, en el
siguiente afio académico, en el
2020/21, se observo una ligera
disminucién en la puntuacion,
alcanzando 3.11. En cambio, en el
Ultimo afio evaluado, el 2021/22, se
volvié a registrar un incremento en la
satisfaccion de los egresados, con
una puntuacion de 3.27, sobre 5.
Estos datos sugieren que la
formacion proporcionada ha sido
mayormente satisfactoria para los
egresados, aunque se puede
considerar la necesidad de realizar
mejoras. Asi, consideramos que es
esencial seguir trabajando para
mantener y mejorar el nivel de
satisfaccion de los egresados,
asegurando que la formacién
académica se ajuste a sus
expectativas y a las necesidades
profesionales del mercado laboral.
2021/22 3.27 2019/20 4 202 0/21
3.11
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P6-6.5

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA

4.25

P6 - 16.5 NIVEL DE SATISFACCION
DE LOS EMPLEADORES CON LA
FORMACION ADQUIRIDA EI

indicador "Nivel de satisfaccion de
los empleadores con la formacién
adquirida" evalla la percepcion de
los empleadores sobre la
preparacion y habilidades de
nuestros graduados. Al analizar los
datos recopilados durante los Ultimos
tres cursos, se observa una
tendencia generalmente positiva. En
el afio académico 2019/20, los
empleadores otorgaron un alto nivel
de satisfaccion, con una puntuacion
de 4.60 sobre 5, lo que indica que
consideran que los graduados
poseen una formacion sélida y
adecuada. En los siguientes 2 afios
académicos, 2020/21 y 2021/22, se
registraron puntuaciones
consistentes de 4.25, lo que sugiere
que los empleadores contindian
estando satisfechos con la calidad
de la formacién adquirida por
nuestros graduados. Estos
resultados demuestran que los
egresados del Grado en Lengua y
Literatura Alemanas estan siendo
bien valorados por los empleadores
en cuanto a su preparacion y
competencias, lo cual es un indicio
positivo para la titulacion. Sin
embargo, es importante seguir
trabajando para mantener altos
niveles de satisfaccion y adaptar la
formacion a los cambios y las
necesidades del mercado laboral.
2021/22 4.25 2019/20 4.60 2020/21
4.25

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
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1. Nivel de satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. En cuanto a las acciones de mejora, a nivel de la
Facultad se esta trabajado en un nuevo Grado en el que participard el Departamento de Filologia Alemana, en el cual
una de las prioridades para la confeccion de los planes y la estructura de los estudios es precisamente adecuar la
formacién que se ofrece a las nuevas necesidades del mercado laboral.
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P7 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TITULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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pP7-7.1

NIVEL DE SATISFACCION DEL

ALUMNADO CON EL TiTULO Respuestas:19

3.32

Universo:101

P7 - 17.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO CON EL TiTULO Atendiendo al
analisis de los datos arrojados por las
encuestas de los alumnos, cabe destacar
gue la gestion y realizacion de las practicas
externas obtienen la puntuaciéon mas baja
(2.60 sobre 5). Se trata de una cuestiéon que
no depende directamente del Departamento,
sino del Vicedecanato de Estudiantes. Son
ellos los responsables de seleccionar las
empresas. Las funciones de nuestro
profesorado se limitan al seguimiento de las
practicas del alumnado. Fundamentalmente,
los alumnos insisten en que las practicas no
se adecuan al perfil de sus estudios. Aun
asi, se estan llevando a cabo y se prevén
mas medidas por parte del Departamento,
como se ha expuesto en el punto P5.1. Por
otra parte, el sistema existente para
interponer y dar respuesta a las quejas,
sugerencias e incidencias es otro de los
indicadores (3.05) con una puntuacién que
debe ser mejorada. Quizéas el alumnado no
conoce suficientemente la aplicacion
EXPONUS, al no haberse realizado por
parte de la US una mejor y mas amplia
difusién de esta aplicacion. Muy positivos
son, en cambio, los valores con respecto al
procedimiento para la eleccién y realizacion
del Trabajo de Fin de Grado o de Fin de
Master. La mejor puntuacion de las
encuestas la reciben los horarios y los
convenios de movilidad del Titulo. Hay que
mencionar que, ademas de numerosos
destinos Erasmus, en el Grado en Lengua y
Literatura Alemanas se ofrece la posibilidad
de obtener una doble titulacion, gracias a los
convenios en vigor con las universidades
alemanas Friedrich-Alexander-Universitét
Erlangen-Nurnberg y Universitat des

Saarlandes.
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P7-7.2

NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL TiTULO

4.80
Respuestas:10

Universo:66

P7 - 17.2 NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO CON EL TITULO En
cuanto al nivel de satisfaccion del
profesorado con el Titulo, hay que poner de
relieve la progresion positiva en los dltimos 3
cursos académicos, especialmente en el que
se esta analizando: 4.80 (2021/22), 3.13
(2020/21) y 3 (2019/20). En cuanto a los
distintos puntos de las encuestas, el relativo
a “las infraestructuras e instalaciones” es el
gue presenta la puntuacién mas baja (4.09)
junto con el relativo al “equipamiento de las
aulas” (4.16). Hay que mencionar que la
gestion de las infraestructuras informaticas
del Centro, al igual que las infraestructuras y
el equipamiento de las aulas, no depende
del Departamento, sino que recae en el
Vicedecanato de Infraestructura, el SOS, el
SIC y el Siff, 6rganos que, si es cierto que
han puesto todos sus esfuerzos en localizar
y gestionar todas las incidencias detectadas,
no han llegado a resolverlas del todo. Al
encontrarnos en un edificio histérico
protegido, esto dificulta las infraestructuras e
instalaciones. Los aspectos mejor valorados
en las encuestas son la “gestion desarrollada
por los responsables del Titulo” (5), los
“tutores de préacticas” (5) y los “programas de

movilidad” (5).
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pP7-7.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL 4.64 P7 - 17.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y Respuestas:11 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON EL TiTULO Universo:25 SERVICIOS CON EL TITULO En cuanto al
nivel de satisfaccion del PAS con el titulo, se
observa una progresion positiva en los
ultimos cursos, siendo en el del presente
curso analizado de 4.64 sobre 5. Con
respecto al andlisis de las encuestas del
personal de Administracion y Servicios, al
igual que la valoracién por parte del
profesorado, el PAS muestra una menor
satisfaccion con respecto a las
infraestructuras e instalaciones en las que
realiza su trabajo (4.27). Es este un aspecto
gue concierne al Vicedecanato de
Infraestructura. Como dato positivo, cabe
resaltar la buena valoracién que hacen del
PAS de otros Grados, del profesorado del
titulo y de la relacién con los alumnos, todos
ellos con una puntuacién de 4.73. 2021/22

4.64 2019/20 4.5 2020/21 4 .23

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Nivel de satisfaccion del profesorado y PAS con respecto al Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Hay que considerar la baja puntuacién de los estudiantes con respecto a la gestion y realizacion de las practicas
externas, que tiene que ver con lo que ya se ha indicado y lo que se propone en el P5.
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P8 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P8-8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS P8 - 18.1 QUEJAS, SUGERENCIAS,
Y FELICITACIONES INTERPUESTAS INCIDENCIAS Y FELICITACIONES

INTERPUESTAS P8 - 18.1.1 QUEJAS
INTERPUESTAS A través de la
aplicacion para la gestion de quejas
EXPONUS se han recibido 2 quejas en
el curso 2021/22, que se resolvieron de
forma satisfactoria y sin perjuicio para
ninguna de las partes: una referida a la
informacion disponible en webs,
tablones de anuncios etc. y que afectan
al desarrollo de la docencia, y otra
referida a la Gestion administrativa y los
Servicios Centrales. En los 3 ultimos
cursos académicos la media ha sido de
2 quejas por curso, lo que es un claro
indicador de un Titulo y un
Departamento con muy pocas
incidencias, teniendo en cuenta que una
de las quejas expuestas depende de la
Secretaria del Centro y no de nuestra
titulacion [EVIDENCIA 10]. P8 - 18.1.2
INCIDENCIAS INTERPUESTAS Sin
incidencias. P8 - 18.1.3 SUGERENCIAS
INTERPUESTAS Hay una sugerencia
referida a “Gestion
administrativa-Servicios Centrales”. P8 -
18.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS

Sin felicitaciones recibidas.

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS 2.06%
numerador:2

denominador:97

8.1.2 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00%
numerador:0

denominador:97

8.1.3 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 1.03%
numerador:1

denominador:97

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00%
numerador:0

denominador:97

Fortalezas y Logros del procedimiento
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1. El bajo numero de incidencias interpuestas, lo que es un claro indicador de un Titulo y un Departamento con muy
pocas incidencias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. El sistema existente para interponer y dar respuesta a las quejas, sugerencias e incidencias es uno de los
indicadores con una puntuacion por parte del estudiantado que debe ser mejorada. Se propone como accion de mejora
dar mayor difusion a EXPONUS, incluyéndolo en la informacién que se da al alumnado de nuevo ingreso en el acto de
bienvenida.
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P9 - MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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P9-9.1

ACCESO A LA INFORMACION DEL
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

5451

P9 - 19.1 ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO
DISPONIBLE EN LA WEB El Departamento de Filologia
Alemana cuenta con las siguientes formas de acceso
para la informacion y promocion del Grado en Lengua y
Literatura Alemanas, asi como del Doble Grado con
Educacién Primaria: A través de la pagina oficial de la
Universidad de Sevilla, donde hay diversas webs que
dan informacion del Grado y muestran las distintas
asignaturas del Grado, asi como sus respectivos
programas y proyectos:
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/
oferta-de-grados/grado-en-lengua-y-liter atura-alemanas.
Se puede encontrar informacion del Grado también en
otras paginas webs como, por ejemplo, en:
https://www.emagister.com/grado-lengua-|
iteratura-alemanas-cursos-3005151.htm h
ttps://lwww.educaweb.com/estudio/titulaci
on-grado-lengua-literatura-alemanas/ ht
tps:/lyaq.es/carreras-universitarias/us-
universidad-de-sevilla/12901-grado-lengu
a-y-literatura-alemanas https://www.alt
illo.com/universidades/espana/universida
d_de_sevilla.asp. En la pagina oficial de la Universidad
de Sevilla se informa, a su vez, sobre los programas
SICUE y ERASMUS. A nivel nacional, el Grado cuenta
con el programa SICUE
http:/ffilologia.us.es/movilidad-naciona
I-e-internacional/sicue-seneca/. A nivel internacional,
nuestro Grado se publicita a través de instituciones
extranjeras, no s6lo gracias a las dobles titulaciones con
las Universidades de Erlangen-Nirnberg y Saarbriicken
(https://filologia.us.es/movilidad-nacio
nal-e-internacional/dobles-tiulaciones-i
nternacionales-international-double-degr ees/), sino
también a través de la Convocatoria Erasmus Plus, en la
que cuenta con nNUMerosos convenios con universidades
de toda Europa, sobre todo de Alemania y Austria
(https://filologia.us.es/movilidad-nacio
nal-e-internacional/estudiantes-saliente
s-outgoing-students/). Asimismo, la promocion del Grado
se realiza desde instituciones internacionales
prestigiosas, como el Deutscher Akademischer
Austauschdienst (DAAD):
https://lwww.daad.es/es/quienes-somos/daa
d-en-las-universidades-espanolas/univers

idad-de-sevilla-us/. Adicionalmente, se proporciona

Informe de Seguimiento interno

Pag.41/64




informacién del Grado en el Secretariado de Orientacion
de la US (https://www.us.es/estudiar/orientacion-
universitaria), en el Servicio de Atencién a la Comunidad
Universitaria SACU, (https://sacu.us.es/) y en el Sistema
Integral de Orientacion y Tutoria de la Universidad de
Sevilla. En la propia web de la Facultad de Filologia
también existe un espacio para nuestro Grado, en el que
es posible consultar informacién acerca de las ofertas y
de los plazos para la realizacién de las practicas
externas; del calendario de depésito y defensas y de las
distintas lineas de investigacion para la elaboracion del
Trabajo Final de Grado; de la figura del Defensor del
Estudiante y de salidas profesionales del Grado (véase
en: http:/ffilologia.us.es/oferta-academica/
grado-lengua-literatura-alemana). También es posible
encontrar en la pagina web de la Facultad de Filologia
(http:/ffilologia.us.es/) el calendario de exdmenes, los
horarios de clase, ademas de otras informaciones
propias del Grado y/o que conciernen a toda la Facultad
como convocatorias de becas, congresos, actividades
culturales, etc. En esta pagina se encuentra, ademas,
informacién del Departamento de Filologia Alemana
promocionada en Instagram. Esta red social ha resultado
ser la forma de difusién de mayor relevancia dentro del
Grado durante este Ultimo curso, combinada con otras
como Facebook y Youtube. Gracias a ellas, se difunde
con mayor rapidez la informacién y se responden dudas
acerca del Grado, de los eventos y actividades que se
dirigen tanto a estudiantes del Grado como a potenciales
personas interesadas en el Grado. En estas redes
sociales se han publicado también entrevistas a
egresados, videos sobre la realizacion de actividades de
alumnos del Grado junto con alumnos de universidades
alemanas, como la Universitat des Saarlandes y la
Goethe-Universita t Frankfurt, en colaboracion con el
Archivo General de Andalucia:
https://www.youtube.com/watch?v=sisazBOf y_4, asi
como otros videos y publicaciones didacticas acerca del
aleméan. Asimismo, se han llevado a cabo colaboraciones
con perfiles de gran impacto, con las que se ha
conseguido obtener un mayor alcance incluso en otros
paises. También se ha dado publicidad a eventos
organizados en relacién con la lengua alemana por la
lectora y la asistente de lengua del DAAD de nuestro
Departamento, principalmente del ciclo de actividades

llamado “Donnerstag der deutschen Kultur”. Actualmente,
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nuestros perfiles de Facebook e Instagram cuentan con
601 y 865 seguidores, respectivamente, siendo la cuenta
de Instagram del Departamento de Filologia Alemana
una de las cuentas mas seguidas de las de la Facultad
de Filologia y con mayor impacto y crecimiento dentro del
ambito de la Germanistica en Espafia [EVIDENCIAS 11y
12]. Enlace de la pagina del Departamento en Facebook:
https://iwww.facebook.com/filologiaaleman asevilla Enlace
de la pagina del Departamento en Instagram:
https://www.instagram.com/filologiaalema naus/ Ambas
redes sociales son gestionadas por un profesor del
Grado, el Dr. Pedro David Alemany Navarro. Algunos
videos creados por el Departamento y que se han subido
a las redes sociales son, por ejemplo, la entrevista
(5/5/2023) a la egresada Alicia Rojas:
https://www.youtube.com/watch?v=s1zZjypH tms&t=10s;
y el video promocional del Grado y Doble Grado con
Educacién Primaria: https://youtu.be/apCdbX10d-Q Por
otra parte, anualmente se celebra en la Universidad de
Sevilla el Salon del Estudiante. Concretamente este afio
ha tenido lugar la XXVII Edicién del Sal6n del Estudiante,
Grado y Posgrado, y Ferisport 2023. Ademas de la
modalidad presencial, con motivo de la pandemia, se
instaur6 también la modalidad teleméatica, formato que
también se ha quedado como punto de informacién para
los diferentes stands de Centros y Servicios, segin sus
especialidades, titulaciones, investigacion, deportes,
servicios, etc. Con el eslogan de este afio, Vive tu futuro.
#VivelLaUsS, los centros, como la Facultad de Filologia,
se han movilizado para mostrar la mejor imagen de ellos
y de la Universidad de Sevilla a los futuros estudiantes, a
los estudiantes que ya cursan titulaciones y a los
visitantes en general. Se han programado diferentes
tipos de actividades, experimentos, clases, charlas,
juegos y concursos, como yincanas, con premios para
los ganadores. Tanto en la modalidad virtual como
presencial, el Departamento de Filologia Alemana ha
participado a través de estudiantes, profesores y del
equipo directivo, para promocionar el Grado en Lengua y
Literatura Alemanas y el Doble Grado con Educacién
Primaria. Todas las vias de difusion indicadas son
fuentes oficiales actualizadas permanentemente por el
personal de Administracién y Servicios tanto del
Departamento de Filologia Alemana como de la Facultad
de Filologia. Concretamente, las paginas web antes

referidas proporcionan toda la informacién necesaria en
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cuanto a calendarios académicos, guias docentes,
actividades formativas, practicas, horarios y centros para
practicas. Al mismo tiempo, es importante indicar que en
el Centro se vienen realizando desde los Gltimos afios
una serie de actividades promovidas por el Vicedecanato
de Estudiantes destinadas a la acogida, informacion,
orientacion y asesoramiento de los estudiantes de los
distintos titulos. Al principio de cada curso se organiza
desde el Centro para cada Grado una reunion
informativa, donde participan estudiantes, profesorado y
PAS. Por ultimo, el Departamento ha creado desde el
presente curso académico una plaza de préacticas para
contar con un estudiante que ayude a las tareas de
informacién y difusién del Titulo y de todo lo relacionado
con el Grado, especialmente en las redes sociales, lo
gue cuenta con la supervision de un profesor del
Departamento, el Dr. Pedro David Alemany Navarro. Al
respecto, se esta viendo la posibilidad de ampliar la
oferta a 2 plazas para poder contar con estudiantes en
practicas durante todo el curso y poder dedicarle el mejor
y mayor de los esfuerzos a esta cada vez mas importante

labor.




Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Aumento de la difusion de todo lo referente al Titulo en especial a través de las redes sociales. Actualmente,
nuestros perfiles de Facebook e Instagram cuentan con 601 y 865 seguidores, respectivamente, siendo la cuenta de
Instagram del Departamento de Filologia Alemana una de las cuentas mas seguidas de las de la Facultad de Filologia y
con mayor impacto y crecimiento dentro del &mbito de la Germanistica en Espafia [EVIDENCIAS 11y 12].
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P90 - INDICADORES AUXILIARES SGCC

P90-10.01

Indicador

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

coordinacion de las asignaturas

P90-10.03

Grado de satisfaccion del profesorado con

la coordinacion de las asignaturas

P90-10.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

equipamiento de las aulas

P90-10.06

Grado de satisfaccion del profesorado con

el equipamiento de las aulas

P90-10.07

Grado de satisfaccion del PAS con el
equipamiento de las instalaciones en las

que realiza su trabajo

P90-10.08

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.09

Grado de satisfaccion del profesorado con
el sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.10

Grado de satisfaccion del PAS con el
sistema existente para interponer y dar
respuestas a quejas y sugerencias e

incidencias

P90-10.11

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de las aulas

P90-10.12

Grado de satisfaccién de estudiantes con la

consecucion de objetivos y competencias

P90-10.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

la consecucion de objetivos y competencias

P90-10.14

Grado de satisfaccion de estudiantes con el

cumplimiento de las expectativas del titulo

P90-10.15

Grado de satisfaccion del profesorado con
el cumplimiento de las expectativas del

titulo

P90-10.16

Grado de satisfaccion del PAS con el

trabajo desarrollado

P90-10.17

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

adecuacion de horarios y turnos

P90-10.18

Grado de satisfaccion del profesorado con

la adecuacién de horarios y turnos
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P90-10.19 Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion de los horarios

P90-10.20 Grado de satisfaccion de estudiantes con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente

P90-10.21 Grado de satisfaccion del profesorado con
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de

la informacion existente

P90-10.22 Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacioén existente

P90-10.23 Grado de satisfaccion de estudiantes con el
profesorado

P90-10.24 Grado de satisfaccién del PAS con el
profesorado

P90-10.25 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

distribucién entre créditos teéricos y

practicos

P90-10.26 Grado de satisfaccion del profesorado con
la distribucion entre créditos tedricos y

practicos

P90-10.27 Grado de satisfaccién de estudiantes con la
variedad y adecuacién de la metodologia

docente utilizada

P90-10.28 Grado de satisfaccion del profesorado con
la variedad y adecuacion de la metodologia

docente utilizada

P90-10.29 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de programas de movilidad

P90-10.30 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de programas de movilidad

P90-10.31 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

oferta de practica externas

P90-10.32 Grado de satisfaccion del profesorado con

la oferta de practicas externas

P90-10.33 Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencion recibida por el PAS

P90-10.34 Grado de satisfaccion del profesorado con

la atencion recibida por el PAS

P90-10.35 Grado de satisfaccién del PAS con el

contacto con el alumnado

P90-10.36 Grado de satisfacciéon del PAS con el resto

de compafieros del PAS

P90-10.37 Grado de satisfaccion del PAS con la
gestion de los tramites administrativos del

alumnado
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P90-10.41

Grado de satisfaccion del profesorado con

el tamafio de los grupos

P90-10.51

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.52

Grado de satisfaccion del profesorado con
la gestién desarrollada por los

responsables

P90-10.53

Grado de satisfaccion del PAS con la

gestion desarrollada por los responsables

P90-10.76

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P90-10.77

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P90-10.78

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacién (horarios, calendario de

examenes, plazos...)

P90-10.79

Grado de satisfaccién de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P90-10.80

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.81

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P90-10.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P90-10.83

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P90-10.84

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas

P90-10.85

Grado de satisfaccion del profesorado con
la adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusiéon

institucionales
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P90-10.86 Grado de satisfaccion del profesorado con
el proceso de elaboracion de las adendas

P90-10.87 Grado de satisfaccion del profesorado con
la dificultad para adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza.

P90-10.88 Grado de satisfaccion del profesorado los
servicios y recursos de apoyo

P90-10.89 Grado de satisfaccion del profesorado con
la suficiencia de la formacion ofertada en
materia de ensefianza on-line

P90-10.90 Grado de satisfaccion del profesorado con
el apoyo recibido por la Universidad para la
adaptacion a la docencia virtual

P90-11.01 Porcentaje de participacion en la
encuestacion

P90-11.02 Grupos de interés encuestados

P90-11.03 Nidmero de revisiones y/o actualizaciones
de la POC

P90-11.04 Porcentaje de ejecucién de Objetivos
Estratégicos

P90-11.05 Presupuesto de gastos del Centro

P90-11.06 PAS adscrito al Centro

P90-11.07 Actividades formativas realizadas por el
PAS

P90-11.08 Ausencias docentes
justificadas/injustificadas

P90-11.09 Numero de acciones de mejoras
ejecutadas sobre las propuestas

P90-11.10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P90-11.11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P90-11.12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P90-11.13 Porcentaje de profesores con evaluacion
de la actividad docente

P90-11.14 Participacion del profesorado en
actividades formativas

P90-11.15 Numero de alumnos matriculados en la
asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P90-11.16 Numero de tutores de Trabajo Fin de

Grado/Master
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P91 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ESTUDIANTES

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P91-10.02 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
coordinacion de las asignaturas Universo:101
3.16
P91-10.15 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:19
sistema existente para interponer y dar Universo:101
respuestas a quejas y sugerencias e 3.05
incidencias
P91-10.14 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
consecucion de objetivos y competencias Universo:101
3.68
P91-10.16 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:19
cumplimiento de las expectativas del titulo Universo:101
3.11
P91-10.03 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
adecuacion de horarios y turnos Universo:101
3.63
P91-10.08 Grado de satisfaccién de estudiantes con la| Respuesta:19
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:101
informacién existente 3.63
P91-10.10 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:19
profesorado Universo:101
3.74
P91-10.04 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
distribucion entre créditos tedricos y Universo:101
practicos 3.37
P91-10.05 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:19
variedad y adecuacién de la metodologia Universo:101
docente utilizada 3.16
P91-10.06 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
oferta de programas de movilidad Universo:101
3.58
P91-10.07 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:15
oferta de practica externas Universo:101
2.60
P91-10.09 Grado de satisfaccion de estudiantes con la| Respuesta:19
atencion recibida por el PAS Universo:101
3.21
P91-10.11 Grado de satisfaccion de estudiantes con la | Respuesta:19
gestion desarrollada por los responsables Universo:101
3.16
P91-10.12 Grado de satisfaccion de estudiantes con el | Respuesta:19
equipamiento de las aulas Universo:101
3.21
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P91-60.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con
las infraestructuras hardware y software par

la docencia

P91-60.13

Grado de satisfaccion de los estudiantes

con las herramientas de comunicacion

P91-70.01

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los contenidos impartidos

P91-70.03

Grado de satisfaccion de estudiantes con

las actividades formativas programadas

P91-70.04

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los sistemas de evaluacion adoptados

P91-70.05

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
temporalizacion (horarios, calendario de

exadmenes, plazos de entrega...etc)

P91-70.06

Grado de satisfaccion de estudiantes con

los recursos para la docencia VIRTUAL

P91-70.08

Grado de satisfaccion la gestion y
realizacion de las practicas externas (si no

es el caso)

P91-70.09

Grado de satisfaccion de estudiantes con la
informacion recibida sobre los camios y
adaptaciones introducidas en las

asignaturas.

P91-70.10

Grado de satisfaccion de estudiantes con el
plazo con el que se ha aportado la
informacion sobre las adaptaciones

realizadas

P91-70.11

Grado de satisfaccion de estudiantes la
informacion aportada sobre asuntos
administrativos (solicitud de ayudas,

plazos, etc)

P91-70.12

Grado de satisfaccion de estudiantes con la

atencién tutorial recibida
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P92 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PDI

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P92-11.01 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
coordinacion de las asignaturas del Titulo Universo:66
4.90
P92-11.02 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
adecuacion de los horarios y turnos Universo:66
4.60
P92-11.03 Grado de satisfaccién del PDI con la Respuesta: 10
distribucion entre créditos tedricos y Universo:66
practicos 4.90
P92-11.04 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:10
tamafio de los grupos para su adaptacion a Universo:66
las nuevas metodologias de 4.60
ensefianza-aprendizaje
P92-11.05 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
variedad y adecuacion de la metodologia Universo:66
docente utilizada 4.80
P92-11.06 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:10
de programas de movilidad Universo:66
5.00
P92-11.07 Grado de satisfaccion del PDI con la oferta Respuestas:10
de practica externas Universo:66
4.80
P92-11.08 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:66
informacién existente 4.9
P92-11.09 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
atencion recibida por el Personal de Universo:66
Administracion y Servicios 4.9
P92-11.10 Grado de satisfaccion del PDI con la Respuestas:10
gestién desarrollada por los responsables Universo:66
del Titulo 5
P92-11.11 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:10
trabajo realizado por la Comision de Universo:66
Garantia de Calidad del Titulo 4.8
P92-11.12 Grado de satisfaccion del PDI con el Respuestas:11
equipamiento de las aulas Universo:66
4.18
P92-11.14 Grado de satisfaccion del PDI con los Respuestas:10
resultados alcanzados en cuanto a la Universo:66
consecucion de los objetivos y las 4.60
competencias previstas por parte de los
estudiantes
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P92-11.15

Grado de satisfaccion del PDI con el
sistema existente para interponer y dar
respuesta a las Quejas, Sugerencias e

Incidencias

Respuestas:10
Universo:66

4.80

P92-11.16

Grado de satisfaccion del PDI con el
cumplimiento de las expectativas con

respecto al Titulo

Respuestas:10
Universo:66

4.80

P92-50.01

Grado de satisfaccién del PDI con la
informacion recibida a través de los

distintos canales de difusién institucionales

P92-50.02

Grado de satisfaccion del PDI con el
proceso del plan de contingencias en el

proyecto docente

P92-50.03

Grado de satisfaccion del PDI con las
dificultades para adaptarme a las nuevas

metodologias de ensefianza

P92-50.04

Grado de satisfaccion del PDI con
problemas en la docencia por no disponer

de medios informéaticos adecuados

P92-50.05

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad para el uso de la plataforma de

ensefianza virtual

P92-50.06

Grado de satisfaccion del PDI con el
esfuerzo y tiempo adaptarme a los cambios

requeridos

P92-50.07

Grado de satisfaccién del PDI con los

servicios y recursos de apoyo

P92-50.08

Grado de satisfaccién del PDI con la
formacion ofertada al PDI en materia de

ensefianza online

P92-50.09

Grado de satisfaccion del PDI con el apoyo
que he recibido de la Universidad que me

ha facilitado la adaptacion a

P92-50.10

Grado de satisfaccion del PDI con la
facilidad de adaptacion de la asignatura al

formato no presencial

P92-50.11

Grado de satisfaccion del PDI con los
cambios incorporados no han supuesto una
merma en la consecucion de las
competencias y los resultados de

aprendizaje previstos
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P92-50.12

Grado de satisfaccién del PDI con el
mantenimiento de las actividades de

docencia en el tiempo y horario establecido

P92-50.13

Grado de satisfaccion del PDI con el
seguimiento de las actividades de

aprendizaje de mis estudiantes (tutorias).

P92-50.14

Grado de satisfaccion del PDI con los
sistemas de evaluacién adaptados han
permitido evaluar las competencias

planificadas en mis asignaturas

P92-80.12

Grado de satisfaccion del profesorado con
las infraestructuras e instalaciones para la

docencia online

P92-80.13

Grado de satisfaccion del profesorado con

las herramientas de comunicacion

P92-80.18

Grado de satisfaccion del profesorado con
los recursos disponibles para la formacién

en herramientas y metodologias a distancia
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P93 - NIVEL DE SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL PAS

Cadigo Indicador Valor Justificacion
P93-12.01 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de horarios Universo:25
4.45
P93-12.02 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de las aulas Universo:25
4.55
P93-12.03 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la Universo:25
informacién existente sobre los titulos 4.73
P93-12.04 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
profesorado que imparte docencia en los Universo:25
titulos 4.64
P93-12.05 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
contacto con el alumnado de los titulos Universo:25
4.73
P93-12.06 Grado de Satisfaccion del PAS con el resto | Respuesta:11
de compafieros del personal de Universo:25
administracién y servicios 4.73
P93-12.08 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
equipamiento de las instalaciones en las Universo:25
que realiza su trabajo 4.27
P93-12.09 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién de los tramites administrativos del Universo:25
alumnado (Matriculacién, Becas, etc.) 4.64
P93-12.10 Grado de Satisfaccion del PAS con la Respuesta:11
gestién desarrollada por los responsables Universo:25
del titulo del centro 4.64
P93-12.11 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
sistema existente para interponer y dar Universo:25
respuestas a quejas y sugerencias e 4.36
incidencias
P93-12.12 Grado de Satisfaccion del PAS con el Respuesta:11
cumplimiento de las expectativas con Universo:25
respecto al trabajo desarrollado en los 4.36
titulos
P93-12.81 Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacion con los
responsables académicos y seguimiento de
tareas en modalidad no presencial
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P93-12.82

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la comunicacién con los
responsables del titulo y seguimiento de

tareas en modalidad no presencial

P93-12.83

Grado de satisfaccion del PAS con la
adecuacion de la informacion recibida a
través de los distintos canales de difusion
institucionales sobre los efectos en la

actividad académica

P93-12.84

Grado de satisfaccion del PAS con el
impacto que ha tenido la aplicacion de las

medidas adoptadas

P93-12.85

Grado de satisfaccion del PAS , en general,

con las medidas adoptadas
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P94 - INDICADORES ADICIONALES DEL SGCC

Indicador Valor Justificacion
P94-01 Porcentaje de participacion en la

encuestacion
P94-02 Grupo de interés encuestados
P94-03 Numero de revisiones y/o actualizaciones

de la politica de calidad

P94-04 Porcentaje de ejecucion de los objetivos

estratégicos llevados a cabo

P94-05 Presupuesto de Gastos del Centro
P94-06 Pas adscrito al Centro

P94-07 Actividades formativas realizadas
P94-08 Ausencias justificadas/injustificadas PDI
P94-09 Numero de acciones de mejoras

ejecutadas sobre las propuestas

P94-10 Modificaciones del plan de estudios
realizadas

P94-11 Tasa de Rendimiento de TFG/TFM

P94-12 Tasa de Exito de TFG/TFM

P94-13 Participacion del profesorado en

actividades formativas

P94-14 Numero de alumnos matriculados en la

asignatura Trabajo Fin de Grado/Master

P94-15 Porcentaje de profesores con evaluacion

de la actividad docente

P94-16 Ndmero de tutores de Trabajo Fin de
Grado/Master
P94-17 Grado de Satisfaccion del estudiante con

las asignaturas

Ficheros adjuntos

1. EVIDENCIA 1

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NzkzMjAyMzA2MjcxMzUxLnBkZg==
2. EVIDENCIA 3

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NDk2MjAyMzA2MjcxNDEzLnBkZg==
3. EVIDENCIA 4

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MTQ2MjAyMzA2MjcxNDEzLnBkZg==
4. EVIDENCIA 5

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MDI2MjAyMzA2MjcxNDE5LnBkZg==
5. EVIDENCIA 6

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MzgyMjAyMzA2MjcxNDE5LnBkZg==
6. EVIDENCIA 7

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NzE4MjAyMzA2MjcxNDE5LnBkZg==
7. EVIDENCIA 8

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=N;I3MjAyMzA2MjcxNzAxLnBkZg==
8. EVIDENCIA 9
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[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MTU5MjAyMzA2MjgwOTM3LnBkZg==

9. EVIDENCIA 10

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=NzQ4MjAyMzA2MjgwOTM3LnBkZg==

10. EVIDENCIA 11

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MzMyMjAyMzA2MjgwOTM3LnBkZg==

11. EVIDENCIA 12

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&=MTMwMjAyMzA2MjgwOTM3LnBkZg==

12. EVIDENCIA 2

[ https://logros.us.es/desfich.php?t=SEG&f=MTAyMjAyMzA2MjgxMjU4LnBkZg==
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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 2501188
Denominacion titulo: Grado en Lenguay Literatura Alemanas

Centro/s: Facultad de Filologia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacién en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: 2. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion de Especial Seguimiento

Descripcion de la recomendacion:

Se debe adoptar medidas para que las tasas de abandono y graduacién reales se aproximen a las establecidas en la
Memoria de verificacion.

Afio: 2021 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 17-06-2021 | Criterio: 7

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Se debe adoptar medidas para que las tasas de abandono y graduacion reales se aproximen a las establecidas en
la Memoria de verificacion.

Justificacion:

En primer lugar, nuestro objetivo fundamental es reducir la tasa de abandono de nuestro alumnado principalmente
realizando labores de acompafiamiento durante los dos primeros cursos con un programa de mentorizacion,
ademas de nuestro trabajo en las tutorias.

En cuanto a la tasa de graduacidon estan en trdmites de resolucion los acusados problemas con la asignatura
trasversal Teoria de la Literatura. Asimismo, otro factor que frena la culminacién de los estudios es la elaboracién
y defensa del TFG. En este sentido, ademas de la labor de los tutores, por parte de la Comisién de TFE se estan
celebrando charlas de orientacién paralos alumnos.

Asimismo, este afio, para mejorar los datos de la orientacion profesional se han propuesto charlas informativas y
mesas redondas de egresados en los que se ha orientado al alumnado del Grado en Lengua y Literatura alemanas
y el Doble Grado en Lenguay Literatura alemanas y en Educacién Primaria.

Se han promovido la creacion de itinerarios académicos en los que el alumnado sera informado de las salidas
profesionales de ambas titulaciones.

En relacion con esta debilidad ya incluida en el pasado Plan de Mejora, sigue siendo prioritario reducir la tasa de
abandono del Grado. Segun los datos recabados, la tasa de abandono se mantiene en los niveles del curso
anterior. En cuanto a las acciones que propusimos, hay que sefialar que las actuaciones recogidas en el Plan de
Mejora del curso 2020/21 se han implementado en los meses de abril y junio de 2023, por lo que se espera que las
cifras puedan mejorar ya en el préximo informe de la Comisidn. En cuanto al programa de estudiantes mentores
(evidencia 3), que se ha iniciado este curso, se pretende dar mayor visibilidad a la convocatoria y hacer un
seguimiento de los alumnos mentores que pertenezcan a nuestro Grado, de manera que esta medida sea lo mas
efectiva posible. Asimismo, se han puesto en marcha, igualmente desde este afio académico, a nivel interno del
Departamento de Filologia Alemana cursos de refuerzo de lengua instrumental desde Al a C1. A su vez, se prevé
impartir charlas informativas a estudiantes sobre salidas profesionales y continuar con las mesas redondas y las
entrevistas a egresados, como la que se ha realizado el 5.05.2023 a la antigua alumna Alicia Roja y cuyo video se
puede consultar en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=s1zZjypHtms&t=10s (evidencia 2)

Por otra parte, seguimos teniendo problemas con el bajo porcentaje de aprobados en las asignaturas transversales
de formacion béasica “Teoria de la Literatura” y “Lengua Espafiola”. Al no ser competencia de nuestro
Departamento, este asunto es mas dificil de abordar por la Comisidn, a pesar de que sigue repercutiendo de forma
muy negativa tanto en la tasa de abandono como en la tasa de graduacion del Titulo.

Para la supervision de las acciones, se ha establecido un periodo de 2 afios, de forma que haya margen para ver si

las medidas adoptadas estan dando resultados o si es necesario poner en marcha nuevas acciones.
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Responsable:

Departamento Filologia Alemana

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-09-2022 | Fecha fin prevista: 30-09-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

TASA DE ABANDONO MENOR O IGUAL A LO ESTABLECIDO EN LA MEMORIA DE VERIFICACION

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacion N° 1

1 |EVIDENCIA 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MTMwM]AyMzA2MjgxMzMOLnBkZg==

2 |EVIDENCIA 3

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MzY5MjAyMzA2MjgxMzQyLnBkZg==

Recomendacion N° 2

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Ofertar nuevos convenios para practicas en empresa

Afio: | 2023 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de larecomendacion N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaaut0mética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Ofertar nuevos convenios para practicas en empresa

Justificacion:

Aunque se trata de una gestion que depende del Vicedecanato de Practicas y de los convenios con empresas
externas a la Universidad, se quiere facilitar a este 6rgano posibles convenios de interés para nuestros alumnos.
Para ello vamos a crear un sistema de encuestas a cumplimentar por el alumnado, en las que se muestren las
preferencias o recomendaciones de este colectivo a la hora de posibles acuerdos de colaboraciéon y convenios de
practicas con nuevas empresas. En este sentido, estamos también en tramite de un acuerdo de colaboracion con el
Instituto Humboldt en el que nuestros estudiantes pueden realizar practicas e incluso pueden optar a puestos de
trabajo en sus centros.

En relacidon con esta debilidad del pasado Plan de Mejora, sigue siendo prioritario conseguir ofertar nuevos
convenios de practicas para aumentar la diversidad de la oferta y su adecuacién al perfil académico de los
estudiantes del Grado. Entre otras acciones de mejora, ya se ha puesto en marcha un sistema de encuestas
(evidencia 2), lo que permite al alumnado mostrar sus preferencias y recomendaciones para promover acuerdos de

colaboracion y nuevos convenios adecuandolos a la demanda. Asimismo, estd avanzado el acuerdo de
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colaboracién con el Instituto Humboldt (evidencia 9), lo que permitiria a los estudiantes del Grado realizar practicas
e incluso optar a puestos de trabajo en los centros de esta institucién. También se va a trabajar en nuevos
acuerdos con otras empresas y organismos publicos para que se oferten plazas de practicas relacionadas con la
docenciay el mundo editorial.

Para la supervisiéon de las acciones, se ha establecido un periodo de 2 afios, de forma que haya margen para ver si
las medidas adoptadas estan dando resultados o si es necesario poner en marcha nuevas acciones.

Responsable:

Vicedecanato de Practicas

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-09-2022 [ Fecha fin prevista: 30-09-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

INCREMENTO DE CONVENIOS

Valor del indicador:

SI/INO

Observaciones:

Sin observaciones

| Evidencias de la recomendacion N° 2

1 |EVIDENCIA 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NDcyMjAyMzA2MjgxNDAXLnBkZg==

2 |EVIDENCIA 9

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TgyMjAyMzA2MjgxNDAyLnBkZg==

Recomendacién N° 3

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tipo: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Aumentar los niumeros de seguidores en redes sociales.

Afio: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 1

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacion N° 3

Accion Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aumentar los numeros de seguidores en redes sociales.

Justificacion:

Actualmente, contamos con 557 seguidores en Facebook, pero recientemente hemos decidido abrir un perfil de
Instagram. Esta decisidn ha sido tomada tras analizar los datos de una encuesta interna que respondieron mas de
50 alumnos y en la cual eligieron la red social Instagram como favorita a la hora de obtener informacién sobre la
Facultad de Filologia. Nuestro perfil de Instagram fue inaugurado el 4 de junio y ya contamos con 85 seguidores.
De esta manera, pretendemos poder alcanzar de una manera mas 6ptima a dos de nuestros grupos meta: los
estudiantes actuales y los estudiantes prospectivos.
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En relacidon con esta debilidad del pasado Plan de Mejora, hemos conseguido aumentar la difusién de todo lo
referente al Grado y al Doble Grado con Educaciéon Primaria, en especial a través de las redes sociales.
Actualmente, nuestro perfil de Facebook cuentan con 601 seguidores (evidencia 11) y el perfil de Instagram alcanza
ya los 865 seguidores (evidencia 12), el cual se ha convertido en una de las cuentas mas seguidas de las de la
Facultad de Filologiay con mayor impacto y crecimiento dentro del ambito de la Germanistica en Espafia.

No obstante, no damos por concluida esta accidon del Plan de Mejora y queremos seguir haciendo un seguimiento
en los préximos 2 cursos académicos para ver como evolucionay tratar de conseguir alin un mayor incremento.

Responsable:

Departamento Filologia Alemana

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 26-06-2022 | Fecha fin prevista: 30-09-2025

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

https://lwww.instagram.com/filologiaalemanaus/

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Enlace de la pagina del Departamento en Facebook: https://www.facebook.com/filologiaalemanasevilla

Enlace de la pagina del Departamento en Instagram: https://www.instagram.com/filologiaalemanaus/

|Evidencias de larecomendacién N° 3

1 |EVIDENCIA 11

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TkxMjAyMzA2MjgxNDEyLnBkZg==

2 |EVIDENCIA 12

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDcxMjAyMzA2MjgxNDEyLnBkZg==

Recomendacién N° 4

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Campafias promocionales dirigidas a aumentar los alumnos de nuevo ingreso.

Afio: | 2022 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio:

Responsable académico:

Responsable técnico:

Acciones de la recomendacién N° 4

Acciéon Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Campafias promocionales dirigidas a aumentar los alumnos de nuevo ingreso.

Justificacion:

Aunque el nuevo ingreso de los estudiantes depende de muchos factores ajenos a nuestra voluntad, por parte del
departamento se va a realizar una campafia promocional presencial y en redes sociales con el fin de aumentar el

nimero de alumnos de nuevo ingreso.
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En relacion con esta debilidad del pasado Plan de Mejora, sigue siendo prioritario conseguir aumentar la demanda
del Titulo.

Hay que mencionar que, en la Gltima memoria de verificacion del titulo, se ha actualizado el nimero de plazas,
siendo de 50 para el Grado y de 10 para el Doble Grado, ya que se espera que, con las acciones dirigidas a
promocionar la titulacion, aumente el niumero de estudiantes de nuevo ingreso. Como ya se ha dicho, en esta
convocatoria ha habido un aumento de la demanda con respecto al curso 2020/21 (pasando del 14% al 18%).

Ademas de las campafias promocionales, que se han desarrollado en el Salén del Estudiante en sus dos
modalidades, virtual y presencial, se han llevado a cabo acciones de promocion de la titulacion a través de las
redes sociales, principalmente Facebook (https://www.facebook.com/filologiaalemanasevilla) e Instagram
(https://www.instagram.com/filologiaalemanaus/ ). Ademas, se ha puesto en marcha un nuevo proyecto de
entrevistas con egresados, como la que tuvo lugar el dia 5 de mayo de 2023 con la antigua alumna Alicia Rojas,
cuya grabacion esta publicada en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=s1zZjypHtms&t=10s
(evidencia 2), lo que redundara también en la visibilidad del Grado y en su demanda. Por otra parte, sigue
promocionandose el Grado a través de la difusion, en redes sociales y Youtube, del video promocional liderado por
un profesor del Grado, el Dr. Leopoldo José Dominguez Macias, para el cual conté con la colaboracién de
numerosos alumnos: https://youtu.be/apCdbX10d-Q (evidencia 2). A su vez, como refuerzo a las acciones llevadas
a cabo en el Salon del Estudiante, se ha iniciado un ciclo de charlas promocionales en centros de secundaria,
esperando poder llegar asi de forma mas directa a los estudiantes.

Con respecto al Doble Grado con Educacién Primaria, cabe sefialar que la demanda es mucho mas alta que la
oferta. En este sentido, se solicitd a la Facultad de Ciencias de la Educacion aumentar el nimero de plazas para
este curso académico, lo que no pudo hacerse debido a que actualmente se encuentran en proceso de cambio de
planes de estudio. No obstante, existe un compromiso para el curso 2023/24 de aumentar en casi el doble el
numero de las plazas actuales. Esto podria repercutir en un futuro en una mejora del dato estadistico de los
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.

Para la supervisién de las acciones, se ha establecido un periodo de 2 afios, de forma que haya margen para ver si
las medidas adoptadas estan dando resultados o si es necesario poner en marcha nuevas acciones.

Responsable:

Departamento de Filologia Alemana

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 30-09-2022 | Fecha fin prevista: 30-09-2025

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

INCREMENTO DE ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

Valor del indicador:

SI/NO

Observaciones:

Sin observaciones

|Evidencias de larecomendacién N° 4

1 |EVIDENCIA 2

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=0TU1MjAyMzA2MjgxNDIwLnBkZg==
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Departamento de
Literatura Espafiola
e Hispanoamericana

Sr. José Javier Martos Ramos
[Imo. Sr. Decano de la Facultad de Filologia

Sevilla, 27 de septiembre de 2023

[Imo. Sr. Decano:

Por la presente le comunico la resoluciéon del Consejo de Departamento de
Literatura Espafola e Hispanoamericana, con fecha 26 de septiembre de 2023,
aprobando la solicitud de una plaza de profesor Ayudante Doctor para cubrir
necesidades docentes motivadas por modificacion de plantilla (renuncia de la

profesora Maria de las Mercedes Cobos Rincdn).

Le traslado esta informaciéon para que, conforme esta establecido, la Junta de

Centro o en su caso, la Comisién Permanente, den el visto bueno a esta solicitud.

Saludos cordiales,

CLUA GINEZ Firmado digitalmente

por CLUA GINEZ
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