
2. Plan de Mejora  
Objetivos

1.- Mejorar la información sobre el Máster de Comunicación Institucional y Política
2.- Fomentar la internacionalización del Máster de Comunicación Institucional y Política
3.- Lograr que los programas y proyectos docentes estén en su totalidad y al día en la aplicación

Álgidus de la Universidad de Sevilla.
4.- Desarrollar mecanismos de coordinación entre los coordinadores de los distintos Másteres

oficiales con sede en la Facultad de Comunicación.

Acciones de Mejora

  A1-M114-2013: Promoción del Máster a nivel internacional

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: JUAN LUIS MANFREDI MAYORAL 

Recursos necesarios:
Coste: 0

  A2-M114-2013: Mejorar la información sobre las líneas de investigación y temáticas ofrecidas
por
los profesores para la realización de los Trabajos Fin de Máster,

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: JUAN LUIS MANFREDI MAYORAL 

Recursos necesarios:
Coste: 0

  A3-M114-2013: Centralizar en el Vicedecanato de Prácticas en Empresas la convocatoria de
las prácticas en Empresas del Master de CC a través de la aplicación Pracus.

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: gloria_jimenez@us.es
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Recursos necesarios:
Coste: 0

  A4-M114-2013: Solicitar cambios de aspectos que beneficien a los alumnos de cara a la
ordenación académica como por ejemplo la consideración anual de las
asignaturas del Máster de cara al cierre las actas. 

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: TRINIDAD NUÑEZ DOMINGUEZ 

Recursos necesarios:
Coste: 0

  A5-M114-2013: Transmitir a la Unidad de Calidad de la US todas las deficiencias y
sugerencias detectadas en los análisis de calidad.

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: MARIA DEL MAR RAMIREZ ALVARADO 

Recursos necesarios:
Coste: 0

  A6-M114-2013: Desarrollo de una campaña de uso del buzón de quejas de la US en la web de
la Facultad de Comunicación dirigida a toda la comunidad educativa.

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: GLORIA JIMENEZ MARIN 

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA6-M114-2013-1: Para determinar que dicha acción ha sido efectiva, deberán

verse incrementados los valores de los indicadores P02-I08 y

P02-I09.

Forma de cálculo:
Responsable:
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Fecha obtención:

  A7-M114-2013: Crear una Comisión de Coordinación de Másteres Oficiales de la Facultad de
Comunicación.

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: MARIA DEL MAR RAMIREZ ALVARADO 

Recursos necesarios:
Coste: 0

  A8-M114-2013: Insistir en la publicación en tiempo y forma de los programas de las
asignaturas y de los proyectos docentes.

Desarrollo de la Acción: La calidad del Máster comienza por la información a los
alumnos. La implicación comienza por la elaboración de
los programas y proyectos docentes en forma y tiempo.

 Objetivos referenciados:
 Prioridad: A

    Responsable: TRINIDAD NUÑEZ DOMINGUEZ 

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA8-M114-2013-1: Para determinar que dicha acción ha sido efectiva, deberán

verse incrementados los porcentajes de los indicadores

P02-I04 y P02-I05.

Forma de cálculo:
Responsable:

Fecha obtención:

  A9-M114-2013: Fomentar entre los profesores el uso de la plataforma de enseñanza virtual. 

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:
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 Prioridad: A
    Responsable: TRINIDAD NUÑEZ DOMINGUEZ 

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA9-M114-2013-1: Incremento del indicador correspondiente

Forma de cálculo:
Responsable:

Fecha obtención:

  A10-M114-2013: Revisarlos del máster en aras de una mayor homogeneización de los mismos.

Desarrollo de la Acción:
 Objetivos referenciados:

 Prioridad: A
    Responsable: JUAN LUIS MANFREDI MAYORAL 

Con apoyo de la Comisión Académica del Máster.

Recursos necesarios:
Coste: 0

Fecha de aprobación en Junta de Centro 14-03-2014

Pendiente de revisión por la Comisión de Garantía de Calidad de los Títulos de la Universidad de Sevilla
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3. Buenas prácticas identificadas  
Buenas prácticas

Denominación Descripción
 1.- Plan de estudios Análisis periódico de la implantación y desarrollo

del plan de estudios del Grado/ Master teniendo en
cuenta las opiniones de los agentes de la
comunidad educativa implicados y los indicadores
de calidad proporcionados por el Centro y por la
Universidad de Sevilla.

 2.- Nuevas tecnologías A través de distintas instancias académicas, se
fomenta el uso de las nuevas tecnologías y su
aplicación en la docencia: plataforma de enseñanza
virtual, blogs como herramientas de trabajo, redes
sociales, etc.

 3.- Organización de la docencia En el seno de los departamentos implicados se
desarrollan mecanismos para la coordinación entre
profesores/as de la misma área de conocimiento a
fin de planificar la impartición de objetivos en las
distintas asignaturas evitando reiteraciones y
solapamientos. 

 4.- Comunicación Tras la creación de un nuevo portal de Internet, se
actualiza permanentemente la página web de la
Facultad de Comunicación que incluye toda la
información de interés para los estudiantes del
Centro (horarios, calendario de exámenes, etc.),
personal docente e investigador  y estudiantes
pre-universitarios.

 5.- Apoyo al alumnado Se vienen desarrollando al comienzo de cada curso
académico actividades complementarias de
información y apoyo dirigidas a los estudiantes:
jornadas de acogida y de presentación tanto de la
Facultad como de cada uno de sus títulos,
presentación de la biblioteca y videoteca del centro
así como sus recursos, información sobre prácticas
en empresa, programas de becas, etc.

 6.- Atención al alumnado y al profesorado Se viene fomentando a través de distintas acciones
y recursos un clima de atención amable y armónico
al alumnado y al profesorado en los distintos
servicios, dependencias y espacios del Centro
respondiendo a sus demandas de forma ágil y
eficaz.

 7.- Aprovechamiento de los espacios de
trabajo

Asignación racional y ordenada de los distintos
espacios de la Facultad de Comunicación (aulas,
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